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A Céritas Diocesana de Viseu é uma Instituigdo Par-
ticular de Solidariedade Social, nos termos do n? 1
do Artigo 12 do Estatuto das IPSS, registada em 29-
10-1984 na Direcdo Geral da Agdo Social sob o n?
69/84, a fls. 93 verso e 94 sob o n? 70/84, do Livro
n? 2 das Fundagdes de Solidariedade Social, sendo
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade pu-
blica.

A Caritas Diocesana de Viseu é:

o filiada na Unido Distrital das Instituicdes Parti-
culares de Solidariedade Social (UDIPSS);

e membro do Conselho Municipal de Seguranca
— Centro Distrital de Operagdes de Emergén-
cia da Protecdo Civil de Viseu;

e membro do CLAS Viseu - Conselho Local de
Acdo Social de Viseu e parte integrante do seu
nucleo executivo;

e membro do NLI — Nucleo Local de Insercdo de
Viseu — Centro Distrital de Viseu — Instituto da
Seguranga Social;

e membro da CPCJ — Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco.

1. Alnstituicao

Missao

A Caritas Diocesana de Viseu é uma institui-
¢ao oficial da Igreja Catdlica, destinada a pro-
mogao e exercicio da agdo social na Diocese.
Pretende minimizar os problemas, desigual-
dades e injusticas sociais das pessoas mais
vulneraveis, em situagdo de pobreza e exclu-
sdo social.

Visao

Ser a dinamizadora social e caritativa na Dio-
cese de Viseu, promovendo a dimensao glo-
bal da pessoa humana, incentivando a cria-
¢do e o desenvolvimento de grupos locais de
intervengao.

Valores

Amor
com Verdade

Caridade
através da Ajuda, Amor ao Proximo e da
Partilha

Etica
pelo Respeito ao Outro e ao Ambiente

Solidariedade
para a promogdo do Bem-Comum

Universalidade
toda a pessoa humana independentemente
da sua etnia, crenga e género

Igualdade
pela Integracgdo, Inclusdo e Justica Social

Responsabilidade
com Confianga e Profissionalismo para a
Credibilidade
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A Instituicao

<<< 1.1. Agenda Caritas Viseu 2019

15 de janeiro de 2019
Reunido do Grupo de Trabalho da Saude Mental

16 de janeiro de 2019
Il Seminério "INOVACAO SOCIAL EM VISEU DAO LAFOES"

Reunido do Nucleo Executivo do CLAS Viseu

18 de janeiro de 2019

Reunido do Plenario do CLAS Viseu

23 de janeiro de 2019

Reunido de Associados EAPN
Reunido de Apoio as Vitimas dos Incéndios

“Comdignitatis” — CAFAP — Celebrac¢do do Protocolo de Parceria

24 de janeiro de 2019

12 Reunido para organizagao do dia internacional do cigano - ROADS

7 de fevereiro de 2019

22 Reunido para organizagdo do dia internacional do cigano - ROADS

13 de fevereiro de 2019

Reunido na Escola Superior de Educac¢do de Viseu

21 de fevereiro de 2019
Reunido de trabalho dos Migrantes e Minorias Etnicas — EAPN — CLAS

22 de fevereiro de 2019

32 Reunido para organizac¢do do dia internacional do cigano — ROADS

25 de fevereiro de 2019

Reunido Caritas Portuguesa
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26 de fevereiro de 2019
Reunido Caritas Portuguesa

1 de margo de 2019
Inicio oficial do Projeto Caminhos E7G

7 de margo de 2019

Reunido na Escola Superior de Educagdo de Viseu

“Prevencao de Acidentes em Lactentes”

8 de margo de 2019
42 Reunido para organizagdo do dia internacional do cigano - ROADS

11 de margo de 2019

Reunido do Nucleo Executivo do CLAS Viseu

15 de margo de 2019

Reunido Caritas Portuguesa

16 de margo de 2019

Reunido Caritas Portuguesa

21 de margo de 2019

Assinatura do Protocolo de Cooperagao com o Alto Comissariado para as Migragdes

21 a 24 de margo de 2019

Semana Nacional Céritas

27 de margo de 2019

“Consumo de Alcool e Café: Maleficios na Amamentacdo”

28 de margo de 2019

52 Reunido para organizac¢do do dia internacional do cigano — ROADS

29 de margo de 2019

Reunido de Associados da EAPN
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4 de abril de 2019

62 Reunido para organizagdo do dia internacional do cigano — ROADS

5,6 e 7 de abril de 2019
Conselho Geral da Caritas Portuguesa

13 de abril de 2019
Comemoragdo do Internacional do Cigano

17 de abril de 2019

Avaliagdo da Comemoracgdo do Internacional do Cigano

25 de abril de 2019
Dia da Liberdade

30 de abril de 2019
“IEFP Convida”

2 de maio de 2019

Peditdrio Bens Alimentares Jumbo

7 de maio de 2019

Reunido do grupo de trabalho da Sadde Mental

8 de maio de 2019

Sessdes de educagdo para a saude — UCC — Semana Europeia da Vacinagdo

9 de maio de 2019

1.2 Reunido do Consércio do Projeto Caminhos E7G

Workshop de Cuidados Pessoais

11 de maio de 2019

Visita do Presidente Caritas Internationalis

14 de maio de 2019

Reunido com a Coordenacgdo da Zona Norte/Centro do Programa Escolhas
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15 de maio de 2019
”Jogo dos Direitos” — Abordagem aos Direitos das Criangas e aos Direitos Humanos

21 de maio de 2019
Reunido trabalho dos Migrantes e Minorias Etnicas

22 de maio de 2019

”Jogo dos Direitos” — Abordagem aos Direitos das Criangas e aos Direitos Humanos

27 de maio de 2019
Reunido Projeto ROADS — Eixo Habitacdo

28 de maio de 2019
Visita e Reportagem do “Jornal do Centro”

30 de maio de 2019
Os Direitos das Criangas

31 de maio de 2019
Reunido Projeto ROADS — Eixo Habitagdo

1 de junho de 2019
19 Jornadas da ADAV — Vida sim vida sempre

Dia Mundial da Crianca

3 e 7 dejunho de 2019

Semana do Ambiente

4 de junho de 2019

Reunido do Grupo de Trabalho da Saude Mental

5 de junho de 2019

| Semindrio Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco

12 de junho de 2019

Dia Mundial contra o Trabalho Infantil
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14 de junho de 2019
Dia Mundial do Vento (15 de junho)

15 de junho de 2019
Reunido Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes — PIREC

16 de junho de 2019
Reunido de Trabalho sobre as Comunidades Ciganas

24 de junho de 2019

Cavalhadas de Vildemoinhos

26 de junho de 2019
Formagdo Caritas Portuguesa

27 de junho de 2019

Acdo Formativa “Didlogo Intercultural”

Reunido de Associados EAPN

28 de junho de 2019
Reunido Projeto ROADS — Eixo Habitagdo

1 dejulho de 2019
Dia Mundial das Bibliotecas

2 de julho de 2019

Reunido do Grupo de Trabalho da Saude Mental

5,6 e 7 de julho de 2019
“Festival Escolhas”

10 de julho de 2019
Reunido de Associados EAPN

12 de julho de 2019
Dia Mundial da Piza (10 de junho)
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18 de julho de 2019
Visita a Junta de Freguesia de Viseu

19 de julho de 2019
Assembleia de Jovens sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Dia do Amigo

25 de julho de 2019
Prevencgao Rodovidria

26 de julho de 2019
Dia dos Avds

29 de julho de 2019

2.2 Reunido do Consadrcio do Projeto Caminhos E7G

30 de julho de 2019
Reunido da Rede de Coesdo Social da CIMVDL

5 de agosto de 2019
Bulling

12 de agosto de 2019

Dia Internacional da Juventude

14 de agosto de 2019

Caminhada na Ecopista do Dao

20 de agosto de 2019
Dia Mundial da Fotografia

21 de agosto de 2019

Drogas

23 de agosto de 2019

Passeio e Piquenique no Parque de Santiago
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24 de agosto de 2019

Passeio e Jogos no Parque Florestal do Fontelo

26 de agosto de 2019
Visita ao McDonald’s

28 de agosto de 2019
Ida ao Cinema (Rei Ledo)

5 de setembro de 2019

Dia da Amazonia

7 e 8 de setembro de 2019

Recolha de Material Escolar

14 de setembro de 2019
Material Escolar para Mogambique

21 de setembro de 2019

Il Encontro de Formagao das estruturas de Coordenagao

25 de setembro de 2019

3.2 Reunido do Consadrcio do Projeto Caminhos E7G

26 de setembro de 2019

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

Reunido ESEV

Dia Europeu das Linguas

27 de setembro de 2019

Assembleia de Jovens sobre Ambiente e Direitos Humanos

30 de setembro de 2019

Dia Mundial do Corac¢do

1 de outubro de 2019
Dia Mundial da Musica
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4 de outubro de 2019
Dia do Fundador da McDonald’s

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

Dia Mundial do Animal

8 de outubro de 2019
Formagdo para a Mediagao Cigana

Reunido do Grupo de Trabalho para a reformulagdo do SGASP-II

10 de outubro de 2019
Dia Mundial da Saude Mental

11 de outubro de 2019

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

15 de outubro de 2019

Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza

16 de outubro de 2019

Dia da Alimentagao

18 de outubro de 2019

World Café “Olhares sobre a Pobreza e Exclusdo Social”

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

20 de outubro de 2019

Bullying — Formas de Prevengao

29 de outubro de 2019

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

31 de outubro de 2019

Dia das Bruxas / Halloween

11 de novembro de 2019

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas
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Magusto

13 de novembro de 2019
Reunido do Plano Estratégico da Caritas Portuguesa

14 de novembro de 2019
Dia Mundial da Diabetes

16 de novembro de 2019

Jantar Solidario

17 de novembro de 2019

Comemoragdo do Dia Internacional dos Pobres

20 de novembro de 2019

Dia Internacional dos Direitos das Criangas

22 de novembro de 2019

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

24 de novembro de 2019

"Familia do Lado"

25 de novembro de 2019

Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres

28 de novembro de 2019
4.2 Reunido do Consdrcio do Projeto Caminhos E7G

30 de novembro a 1 de dezembro de 2019

Conselho Geral da Caritas Portuguesa

3 de dezembro de 2019
Paradinha Limpa

5 de dezembro de 2019

Comemoracado do Dia Internacional do Voluntariado
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6 de dezembro de 2019
Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

7 de dezembro de 2019
Mega Aula Solidaria

10 de dezembro de 2019

Dia Internacional dos Direitos Humanos

10 e 11 de dezembro de 2019

Voluntariado Adamastor

14 de dezembro de 2019
10 MilhGes de Estrelas — Um Gesto Pela Paz

18 de dezembro de 2019
Cantata de Natal do Projeto "Musica Ativa para Seniores

19 de dezembro de 2019

Natal a mesa com ... abrigo

21 de dezembro de 2019

Um brinquedo por um sorriso

30 de dezembro de 2019

Ida ao Cinema (Armados em espides)
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2. Ambito da intervengdo

De acordo com o seu atual contexto a Caritas, na sua agao social e caritativa, ndo se esgota nas suas tradicionais
acdes. Na base da sua atuagdo esta a exigéncia de apoio organizado as familias carenciadas, tendo como princi-
pais objetivos:

A promogdo e o desenvolvimento de competéncias em individuos, econdmica e socialmente desfavo-
recidos, visando a superacdo da dependéncia reforcando a sua autonomia pessoal;

A assisténcia de individuos e familias em situagdes de emergéncia;

O conhecimento dos problemas sociais no territério da Diocese e a definicdao de estratégias de interven-
¢do;

Apoio aos grupos paroquiais de agdo social;

A intervencgdo na Infancia/juventude a nivel da ocupagdo dos tempos livres, da educagéo, do desenvol-
vimento pessoal e social;

A promogdo da interculturalidade.

A CDV é o resultado da sinergia de técnicos, voluntarios e pessoas andnimas que através de um trabalho continuo
de generosidade, entrega e profissionalismo tem por objetivo valorizar a Dignidade Humana, a Solidariedade e
a Justica Social.

Tendo em conta as orientagdes da Pastoral Social da Diocese, a agdo social da CDV, divide-se pelas suas respostas

sociais:

Gabinete de Ac¢do Social

Centro Comunitério

Creche

Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Inserc¢éo (RSI)

Loja Social

E em articulagdo com toda a sua rede de parceiros

ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal;
ACES D3o Lafbes - Unidade de Cuidados a Comunidade Viseense;
Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique;

APPR - Associacdo para a Protecdo de Pessoas em Risco;
Associacdo de Futebol de Viseu;

Beira Amiga;

Camara Municipal de S. Pedro do Sul;

Camara Municipal de Santa Comba D3o;

Camara Municipal de Tondela;

Camara Municipal de Viseu;

Camara Municipal de Vouzela;

CentroPontoArte - Atelier de Artes Graficas.
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e Comunidade Intermunicipal Viseu D3o Lafdes - CIMVDL;

e Concelho Local de Desenvolvimento Social - CLDS;

e CRI- Centro de Resposta Integradas;

e EAPN Portugal / Rede Europeia Anti Pobreza - Nucleo Distrital de Viseu;
e Escola Superior de Educagdo de Leiria;

e  Escola Superior de Educacgdo de Viseu - ESEV;

e  Escola Superior de Educagdo de Viseu - Pélo de Lamego;

e Habisolvis

e |EFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

e Instituto Clinico do D3o;

e Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Viseu;

e Instituto Politécnico de Leiria;

e Instituto Politécnico de Viseu (IPV);

e PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados;

e Santa Casa da Misericordia;

e Saude em Portugués;

e Sinerconsult - Formagado e Consultadoria de Negdcios, Lda.;
e Viseu Educa;

e Unido de Freguesias da Diocese de Viseu.
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Ambito da intervencgdo

<< 2.1. Caritas Portuguesa

A Caritas Diocesana de Viseu é uma das vinte Caritas Diocesanas pertencentes a rede Caritas Portuguesa (CP)
que, juntamente com inimeros grupos locais, realizam um trabalho de proximidade para com o individuo neces-
sitado na diocese.

Com este trabalho em rede, a Caritas Portuguesa tem “a capacidade de ter olhos e ouvidos em todo o territorio
nacional”.

As atividades e projetos da CDV sdo dinamizadas por profissionais, nas mais diversas areas das ciéncias sociais, e
um conjunto de voluntdrios, que possibilitam articular parceiros e oportunidades em prol das necessidades da-
queles que nos procuram.

Como é de conhecimento geral, “cada Caritas Diocesana tem a sua autonomia juridica e candnica”, ou seja, cada
Caritas tem as suas especificidades que, por sua vez, leva a ter as suas proprias prioridades de acordo com a sua
realidade diocesana.

Neste sentido, a dire¢do da CDV tem reuniGes mensais para planear a estratégia de intervencdo que mais se
adequa a nossa realidade diocesana. Tendo em conta todos os acontecimentos na regido e as solicitagdes de
colaboragdo pelas mais diversas entidades parceiras, a diregdo da CDV, durante o ano de 2019, reuniu-se 17
vezes com o objetivo de delinear o futuro da instituigdo.

Claro que pertencendo a uma organizagdo hierdrquica, a CDV rege-se pelas orientagdes da Caritas Portuguesa,
logo toda a sua estrutura esta pensada em conformidade com o Plano Estratégico da Caritas Portugal, consen-
sualizado entre todas e sancionado pela Comissdo Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana.

Nesta seccdo do relatério de atividades da CDV 2019 vamos explanar as diversas articulagées com a Céritas Por-
tuguesa que nos permite estar em consonancia com a realidade nacional e, em particular, com as prioridades
que a nossa realidade diocesana nos obriga.

Iniciativas <<<

<< 25 de fevereiro de 2019 >>
Reunidao Campanhas da Caritas Portuguesa

Reuniram-se nas instalacGes da Caritas de Coimbra, sob a orientacdo da equipa técnica da Caritas Portuguesa,
as Caritas Diocesanas do Porto, Lamego, Santarém, Coimbra e Viseu, que constituem o grupo de trabalho
“Campanhas”. Neste encontro foi discutida a mudanca da imagem e preco da vela da Campanha 10MilhGes
de Estrelas — Um Gesto Pela Paz, tal com todos os assuntos inerentes a mesma.

Relativamente a Campanha da Semana Nacional Caritas foi abordada toda a logistica e materiais a utilizar,
tendo sido solicitado a equipa da Cdritas Portuguesa uma maior brevidade na disponibilizagdo dos materiais
de divulgacao.

<< 26 de fevereiro de 2019 >>
Reunido Projeto Mind — Migragdes e Desenvolvimento

A equipa do Projeto Mind — Migrac¢des e Desenvolvimento, reuniu em Aveiro com varias Caritas Diocesanas
de forma a divulgarem a mensagem do Padre Francisco que apela para as questdes das migragoes, interligacdo
e desenvolvimento. Este encontro teve como objetivo divulgar junto das Caritas Diocesanas a ideia de um
melhor entendimento sobre o fenédmeno migratdério — Advocacy (intervengao sociopolitica). Para além da Ca-
ritas Portuguesa, contou-se igualmente com a colaboragdo da Presidente da Obra Portuguesa das Migragdes
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e com o Diretor da JRS — Servico de Jesuitas para os Refugiados, que transmitiram um imagem muito realista
das questGes migratdrias no mundo.

<< 15 de margo de 2019 >>
Reunidao Campanhas da Caritas Portuguesa

O grupo de trabalho das campanhas reuniu-se no Céritas Diocesana do Porto na qual e foi fechado o texto de
apresentacdo de todas as campanhas que vao decorrer nos proximos tempos de forma a ser apresentado e
votado no préximo concelho geral. Ficou decidido que o José Manel da Caritas de Coimbra ira apresentar os
fundamentos para cada uma das campanhas, a Mdnica da Caritas do Porto apresentara a proposta para a
campanha Peditdrio Dia Caritas e para terminar o José Rodrigues da Caritas de Santarém apresentara a pro-
posta do grupo de trabalho para a campanha 10milhoes de estrelas um gesto pela paz.

<< 16 de margo de 2019 >>
Encontro da Pastoral dos Ciganos

Realizou-se em Fatima o Encontro da Pastoral dos Ciganos, para o qual foram convidadas varias Caritas Dio-
cesanas, tendo sido partilhadas praticas e estratégias no trabalho com a comunidade cigana. A Céritas Dioce-
sana de Viseu deu o seu testemunho sobre o trabalho desenvolvido com esta comunidade através das suas
respostas sociais.

<< 11 de maio de 2019 >>
Visita do Presidente Caritas Internationalis

A Céritas Diocesana de Viseu participou no encontro dinamizado pela Caritas Portuguesa na Diocese de Leiria,
no ambito da visita do Presidente da Caritas Internationalis, D. Luis Antdnio Tagle — Arcebispo de Manila, tendo
sido inaugurada a Exposicdo Itinerante ‘Migra¢des e Desenvolvimento’, da Caritas Portuguesa, na Biblioteca
Municipal de Leiria.

As Caritas Diocesanas tiveram a oportunidade de apresentar a sua realidade e trabalho realizado nas comuni-
dades da sua zona de intervengao.

<< 17 de novembro de 2019 >>
Comemoragao do Dia Internacional dos Pobres

Com o objetivo de comemorarmos pelo terceiro ano consecutivo o dia Mundial dos Pobres, instituido pelo
Papa Francisco em 2017 e este ano sob o lema “A esperanca dos pobres jamais frustrara” a Caritas Diocesana
de Viseu, a convite do Santudrio deslocou-se a Fatima com um grupo de aproximadamente 70 pessoas.

O programa iniciou-se com a celebragdo da Eucaristia, celebrada na Basilica da Santissima Trindade. Concele-
brou o Senhor Dom llidio Leandro, Bispo-Emérito de Viseu, que acompanhou o grupo durante todo o dia.
Depois de um agradavel almogo servido na Casa Nossa Senhora das Dores, tivemos o privilégio de ter a visita
guiada ao recinto, onde nos falaram da Mensagem de Fatima, das Apari¢des, das visitas dos Papas e da im-
portancia do Santudrio para os catodlicos de todo o mundo. Salientamos que duas pessoas que nos acompa-
nharam nunca tinham estado no Santudrio. O dia culminou com uma despedida na Capelinha das Aparigdes,
presidida desta vez pelo Senhor D. llidio.

Conselho Geral da Caritas <<

O Conselho Geral da Céritas Portuguesa é um encontro estatutdrio no qual estdo presentes os responsaveis das
Caritas Diocesanas, de todo o pais:
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<< 5,6 e 7deabril de 2019 >>
Conselho Geral da Caritas Portuguesa

Esta edigdo do Conselho Geral da Caritas Portuguesa aconteceu em Viana do Castelo e estiveram presentes
19 Céritas Diocesanas. Contou com a presenca de Jorge Nufio Mayer, Secretario-Geral da Céritas Europa, que
apresentou o processo da implementagdo dos standards de gestdo da Caritas Internationalis.

Foram também apresentados os resultados do estudo “Caritas Visdo 3602” com o objetivo de realizar um
diagndstico sobre a percegdo publica e interna da imagem da rede nacional Caritas, sendo necessario promo-
ver uma comunicagdo forte na comunidade, a implementar durante o ano 2020 sob o tema “Caritas é Amor”.

Outros assuntos foram debatidos, como a metodologia das campanhas nacionais, as boas praticas das dife-
rentes Caritas Diocesanas, entre outros.

<< 30 de novembro a 1 de dezembro de 2019 >>
Conselho Geral da Caritas Portuguesa

Esta reunido decorreu em Fatima sob o mote/desafio que a opgdo preferencial pelos pobres ndo se reduza “a
responsabilidade de um grupo restrito”, mas se alargue “comunitariamente como forca libertadora e neces-
saria para a construcdo da civilizagdo do amor”, langado por D. José Traquina, presidente da Comissao Episco-
pal da Pastoral Social e Mobilidade Humana.

Foram abordados assuntos relevantes sobre o Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Calamidades,
as estratégias de medicdo do impacto da atividade das Caritas diocesanas e da importancia de lhe dar visibili-
dade através de ferramentas proprias, a necessidade de assegurar a Protegdo a Criangas, Jovens e Pessoas
Vulneraveis e a implementacgdo do software de Gestdo da Acdo Social de Proximidade (SGASP II).

O conselho geral terminou com a entrega simbdlica da “Luz da Paz” referente a “Operagdo 10 MilhGes de
Estrelas — Um Gesto pela Paz”, evocativo dos valores subjacentes a esta iniciativa: sensibilizar para os valores
da paz como vivéncia crista do Natal.

Plano Estratégico da Caritas Portuguesa <<<

O grupo de trabalho dos coordenadores do Il Plano Estratégico da Caritas em Portugal 2017-2020 “Uma s6 familia
humana”, é constituido por representantes de todas as Caritas Diocesanas, cuja sua participagdo incide na cons-
trucdo da matriz de planeamento e monitoriza¢do do plano estratégico.

Com reuniGes semestrais é possivel partilhar experiéncias na aplicagdo do Plano e, também, discutir e preparar
acOes/atividades relacionadas com a rede Céritas.

No ano de 2019, a primeira reunido esteve agenda para o dia 26 de junho, durante a Semana de Formacao
Caritas, com vista aos coordenadores poderem participar no dia de formacgao e posteriormente realizar-se a re-
unido. Esta reunido ndo se realizou pois ndo tinhamos o numero minimo de participantes.

Agendou-se a reunido para o segundo semestre que culminou no dia 13 de novembro de 2019.
<< 13 de novembro de 2019 >>
Reunido do Plano Estratégico da Caritas Portuguesa

Devido a diversos constrangimentos optou-se pela realizacdo de uma reunido a distancia, via video-conferén-
cia, e apos um briefing sobre o funcionamento da plataforma, foram elencados os assuntos previamente agen-
dados na ordem de trabalhos para esta reunido: agendamento, preparagdo e organizacao da Il semana de
formacgdo Caritas; agendamento das reunides dos coordenadores do Plano Estratégico 2020; construgdo do
novo Plano Estratégico; apresentacdo e posterior resposta ao questionario sobre o Plano Estratégico da Cari-
tas Europa; apresentacdo do estado e implementagdo do SGASP pelo Dr. Rui Pereira; preparagao do Relatério
da Caritas 2018.
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Formagao Caritas Portuguesa <<

A formagdo de todos os colaboradores, diretos e indiretos, da Caritas foi sentida como uma necessidade por cada
uma das Caritas Diocesanas que constituem o grupo de trabalho do Plano Estratégico.

Foi entdo “desenhada” este modelo de formacgdo, a diferentes niveis de intervengdo na familia Caritas: nacional,
diocesana e paroquial. Tendo sido pensada de forma a dar resposta as necessidades de todos os colaboradores,
enquadrando cada um deles na identidade e missdo da Caritas, assim como em espagos tematicos nas mais
diversas areas de intervencgdo.

A 12 Sessao de Formagdo Caritas decorreu desde o dia 25 de junho a 28 de junho, em Torres Novas. A Caritas
Diocesana de Viseu teve a oportunidade de estar presente no dia 26 de Junho de 2019:

<< 26 de junho de 2019 >>
12 Semana de Formacgdo da Caritas

Durante este dia tivemos a oportunidade de refletir sobre temas como “Cuidar da Casa Comum” e o Pensa-
mento Social Cristdo apresentados pelo Padre José Manuel Pereira de Almeida, Assistente Eclesidstico da Ca-
ritas Portuguesa, que nos transmitiu o pensamento da Igreja na a¢do social, fundamentos e esséncia do servico
dos mais frageis na constru¢ao do Bem Comum.

Com os temas em questdo tinhamos as nossas espectativas baixas que foram completamente desfeitas. Os

temas foram abordados de uma forma muito pratica, leve e acessivel.

Durante os restantes dias de formacgdo foram abordados diversas tematicas em formato workshop: Gestdo de
Projetos e Planeamento Estratégico; Gestdo Voluntariado; Design Thinking.

Sistema de Gestao do Atendimento de Proximidade (SGASP) <<<

A Caritas Portuguesa, organizou um grupo de trabalho, com seis Céritas Diocesanas (Coimbra, Leiria/Fatima, Lis-
boa, Porto, Santarém e Viseu) que, desde 2015, tem dinamizado o projeto-piloto do SGASP II, com o objetivo de
reformular a metodologia de recolha e envio de informagdo sobre os atendimentos

Durante o ano de 2019 foram encetadas diversas a¢des, com vista a implementagao do SGASP Il a nivel nacional:
<< 8 de outubro de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho para a reformulagdao do SGASP-II

Esta reunido do grupo de trabalho serviu para o reagendamento dos testes légicos, operacionais e de carga
da nova plataforma do SGASP Il; organizacdo e preparac¢ao das a¢des de formagao para administradores dio-
cesanos, locais e utilizadores; assim como a calendarizagdo da entrada em agdo da nova plataforma do SGASP
Il a nivel nacional.
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Ambito da intervencgdo

<<< 2.2. Articulagdao com parceiros

A rede parceiros da Caritas Diocesana de Viseu decorre do seu trabalho de articulagdo com instituigdes publicas
e privadas com o objetivo de desenvolver programas e projetos no ambito da intervengdo social, assim como na
colmatagdo das necessidades emergentes das familias que recorrem a Caritas.

Destacamos de seguida alguns momentos de trabalho realizados com alguns dos parceiros da CDV:

Conselho Local de Acao Social (CLAS) <<<
A Caritas Diocesana de Viseu é uma das 150 instituicGes parceiras da rede social do concelho de Viseu que tem
como objetivo encontrar recursos para colmatar os problemas sociais identificados.

O Nucleo Executivo do CLAS é constituido por 7 das 150 instituicdes, estando a Caritas Diocesana de Viseu repre-
sentada neste grupo, que tem como objetivo criar linhas operativas para todo o trabalho da rede.

Numa das reunides plenarias em 2018 foram identificados cinco eixos de intervengdo, nomeadamente, nas te-
maticas relacionadas com a pessoa idosa, pessoas com deficiéncia, violéncia doméstica, saide mental, migra¢des
e minorias étnicas. Neste sentido, foram constituidos grupos de trabalho para cada uma das temdaticas mencio-
nadas.

A CDV estd representada em 3 destes grupos, designadamente: violéncia doméstica; saide mental; migracGes e
minorias étnicas.

Neste sentido, durante o ano de 2019, o CLAS dinamizou diversas atividades, reunides ou iniciativas de forma a
dinamizar os grupos e sensibilizar toda a rede parceiros que a constitui:

<< 15 de janeiro de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho da Saude Mental

No ambito dos grupos de trabalho para a atualizagdo do diagndstico social, realizou-se esta reunido do grupo
de trabalho da Saide Mental. Foi debatido o tipo de dados que deverdo ser recolhidos tendo em conta a
multiplicidade de servigos que lidam com esta tematica.

<< 16 de janeiro de 2019 >>
Reunido do Nucleo Executivo do CLAS Viseu

Discutida e analisada a candidatura da Cdritas Diocesana de Viseu ao Programa Escolhas 7.2 Geragdo — tendo
sido aprovado com 86,4% - dando deste modo um parecer favoravel para apresentagdo em plenario.

<< 18 de janeiro de 2019 >>
Reunido do Plenario do CLAS Viseu

Tendo em conta a reunido do Nucleo Executivo do CLAS, do dia 16 de janeiro de 2019, foi apresentada a
candidatura da Caritas Diocesana de Viseu ao Programa Escolhas 7.2 Geragao, que foi votada e aprovada por
unanimidade.

<< 21 de fevereiro de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho dos Migrantes e Minorias Etnicas

Realizou-se na Sede da Cdritas Diocesana de Viseu uma reunido deste grupo de trabalho do qual fazem parte
representantes da Cdritas Diocesana de Viseu, da EAPN, da Habisolvis, da Seguranga Social, da UCC Viseense
e do Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique. Foram abordadas as principais problematicas e seus indi-
cadores nas seguintes areas: habitagdo, educac¢do, formagao, emprego e saude. Foram também discutidas as
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metodologias a utilizar para a elaboragdo do instrumento de trabalho com o objetivo de atualizar o diagnéstico
social do concelho de Viseu.

<< 11 de margo de 2019 >>
Reunido do Nucleo Executivo do CLAS Viseu

Esta reunido teve como objetivo analisar os dados recolhidos pelos grupos de trabalho que concorrem para
os respetivos eixos do diagnostico social do conselho de Viseu. Tendo em conta todo o trabalho desenvolvido
e a complexidades dos dados recolhidos, foi analisada a possibilidade de apresentacdo de uma proposta de
contratagdo de uma empresa de consultadoria externa como objetivo de compilar os dados recolhidos pelos
grupos de trabalho ao Sr. Presidente do CLAS. A proposta foi aceite por unanimidade.

<< 7 de maio de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho da Saide Mental

Tendo em conta o debatido na reunido anterior foram apresentados os dados recolhidos por vdrias institui-
¢Oes que constituem o grupo de trabalho. Foi também dada resposta a um guido teste proposto pelo CLAS
como metodologia de trabalho. Devido a multiplicidade de dados e a complexidade na andlise dos mesmos
ird ser proposto ao CLAS a contrata¢do de uma empresa de tratamento de dados.

<< 21 de maio de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho dos Migrantes e Minorias Etnicas

A reunido realizou-se na USF Cidade Jardim, foram abordadas e discutidas as informagdes e dados estatisticos
colocados na grelha de avaliagdo.

<< 4 de junho de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho da Satide Mental

Nesta reunido tivemos oportunidade de ouvir o Diretor ACES Dao Lafées que nos explicou o funcionamento
dos servigos da algada da satude publica e apresentou o plano de saude mental da regido.

Foi também o momento da Dr.2 Anabela Carvalho, do Observatério do Bem-Estar (projeto concelhio) apre-
sentar este mesmo projeto e todas as suas ramificagdes, assim como é poderd ser uma mais-valia para o tra-
balho que o CLAS podera quer desenvolver a nivel da satde mental.

<< 2 dejulho de 2019 >>
Reunido do Grupo de Trabalho da Saide Mental

Foi feito o ponto da situacgdo e o estado do trabalho desenvolvido por este grupo de trabalho. Fomos também
informados que ira ser marcada uma reunidao com os coordenadores dos grupos para organizar o trabalho.

Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes <<<

No ambito do Portugal 2020, a Comunidade Intermunicipal Viseu D3o LafGes viu aprovado o seu Pacto para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial Viseu Dao Lafées 2020 (PDCT VDL 2020) e, para a sua implementacao,
constituiu uma Plataforma de Cooperagao Institucional, organizada em Redes temdticas, na qual se destaca a
Rede de Coesdo Social.

O objetivo desta Rede tematica passa por dinamizar, suportar e monitorizar intervengdes de carater territorial,
concebidas e desenvolvidas na regido, assegurando a relevancia e eficacias das mesmas, segundo uma estratégia
de intervengdo intermunicipal.
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A Caritas Diocesana de Viseu é parceira da CIMVDL e tem presenca assidua nas reunides plenarias:
<< 16 de janeiro de 2019 >>
Il Seminario "INOVACAO SOCIAL EM VISEU DAO LAFOES"

A Céritas Diocesana de Viseu esteve presente neste seminario que tinha, com o objetivo primordial, promover
a inovagdo e a coesdo social em Viseu D3o LafGes e, por outro lado, dar a conhecer as linhas de intervengdo
definidas ao longo de todo o trabalho desenvolvido com os parceiros que integram o “Compromisso pela
Coesdo Social em Viseu Dao LafGes, assim como, divulgar boas praticas ja existentes no territério. Tendo em
conta todo o trabalho realizado entre todas as instituicdes nesta plataforma de cooperagao institucional que
culminou neste evento o balango foi bastante positivo.

<< 30 de julho de 2019 >>
Reunido da Rede de Coesdo Social da CIMVDL

Nesta reunido da Rede de Coesdo Social da CIMVDL foi feito o ponto de situagdo relativamente ao desenvol-
vimento de atividades no segundo semestre de 2019.

Apresentou-se, sucintamente, o aviso CENTRO-30-2019-08 - "Inclusdo Ativa de Grupos Vulneraveis - Cultura
para Todos" assim como os projetos intermunicipais da rede a explorar este eixo.

EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza / Portugal — Nucleo de Viseu <<<

A EAPN - European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza) é a maior rede europeia de redes nacio-
nais, regionais e locais de ONGs, bem como de OrganizagGes Europeias ativas na luta contra a pobreza. A EAPN
Portugal é uma organizagao, reconhecida como Associa¢do de Solidariedade Social, de ambito nacional, obtendo
em 1995 o estatuto de Organizagdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento (ONGD).

O Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza iniciou a sua atividade em junho de
2005, com a finalidade de congregar um conjunto de instituicdes de solidariedade social do distrito, e desenvol-
ver conjuntamente estratégias de intervenc¢do social, com vista a erradicar/ atenuar a pobreza e a exclusdo social.

No ambito da sua intervengdo com as minorias foi celebrado protocolo de colaboragdo entre a EAPN — Nucleo
de Viseu com a CDV:

<< 23 de janeiro de 2019 >>
Reunido de Associados EAPN

O Ndcleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal convidou a Caritas Diocesana de Viseu a apresentar na sua reu-
nido de associados o Projeto AbreMente, dinamizado pela Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de
Insergdo — Sinergia Social, em parceria com as duas restantes equipas da regiao.

<< 29 de margo de 2019 >>
Reunido de Associados EAPN

Nesta reunido de Associados para além de serem abordados temas de interesse de todas as institui¢es pre-
sentes, foi dirigido um convite a técnica da Caritas Diocesana de Viseu no sentido de assumir o cargo de Pre-
sidente da Mesa do Conselho Geral da EAPN — Nucleo de Viseu que manifestou disponibilidade e interesse em
assumir o cargo apoés decisdo favoravel da Direcdo da CDV.

<< 27 de junho de 2019 >>
Reunido de Associados EAPN

Na presente reunido, foi formalizada a parceria entre a EAPN — Nucleo de Viseu e a CDV para o projeto ACEDER
— pelo emprego da populagdo cigana. Foram definidas estratégias de intervengdo com todas as entidades
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parceiras.

<< 10 de julho de 2019 >>
Reunido de Associados EAPN

Reunidos os Associados foi formalizada a tomada de posse dos Corpos Gerentes da EAPN — Nucleo de Viseu.

Comdignitatis — CAFAP <<

<< 23 de janeiro de 2019 >>
“Comdignitatis” — CAFAP — Celebragdo do Protocolo de Parceria

A ComDignitatis — Associa¢do Portuguesa para a Promocdo da Dignidade Humana — é uma instituicdo particu-
lar de solidariedade social, fundada a 13 Julho de 2012. Esta trabalha para garantir as familias uma resposta
personalizada que permita um desenvolvimento harmonioso nas relages interpessoais e na promogdo da
dignidade humana, desenvolvendo um trabalho nas areas social, da saude, da educagao, da psicologia e da
formagdo, da cultura, do lazer e da promogdo da qualidade de vida, regendo-se pelo respeito maximo pela
pessoa. Nas suas respostas sociais existe o Programa C.A.F.A.P. (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental) +Familia, que desenvolve uma intervengdo no terreno que visa potenciar as capacidades das fami-
lias, e é neste sentido que se celebra este protocolo de parceria com a CDV que cede as suas instalagdes para
o desenvolvimento das atividades deste programa.

Institutos Superiores de Educa¢ao <<
A CDV tem parcerias com vdrias escolas superiores de educagao e institutos politécnicos com vista a proporcionar
uma experiéncia formativa enriquecedora a todos os alunos que procuram a nossa instituicdo.

Para além disto, os colaboradores da Caritas Diocesana de Viseu participagao nas diversas atividades formativas
dinamizadas pelas institui¢Ges.

<< 13 de fevereiro de 2019 >>
Reunido na Escola Superior de Educagao de Viseu

No dmbito do protocolo celebrado entre a CDV e a ESEV, tendo em conta a formagdo em contexto de trabalho
dos estagidrios do curso técnico profissional de apoio a infancia, foi realizada a reunido de preparacgdo para o
inicio dos estagios na instituicdo.

<< 7 de margo de 2019 >>
Reunido na Escola Superior de Educagdo de Viseu

No ambito do protocolo estabelecido entre a CDV e a ESEV, para o curso técnico profissional de apoio a infan-
cia, recebemos na instituicdo a visita dos professores supervisores da ESEV que foram acompanhados numa
visita guiada as respostas sociais, com o objetivo de conhecerem o funcionamento das mesmas, nas quais as
estagidrias irdo desenvolver a sua formagdo em contexto de trabalho.

<< 1dejunho de 2019 >>
12 Jornadas da ADAV - Vida sim vida sempre

A convite da Associagdo de Defesa de Apoio a Vida, a CDV fez representar nas 1.2 Jornadas, pela diretora
técnica da mesma, que tendo em conta os painéis apresentados, a informacgdo recolhidas foi disseminada
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pelas varias respostas sociais da instituicdo.

<< 5dejunho de 2019 >>
| Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco

A Cdritas Diocesana de Viseu foi convidada para estar representada no | Semindrio Internacional de Politicas
e Respostas para Criangas e Jovens em Risco, organizado pelos discentes do Mestrado em Intervengao Psicos-
social com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educagdo de Viseu. Com participagdo no painel
“Projetos de Intervencgado Social”, foi apresentado o trabalho da instituicdo, ao nivel das suas diferentes res-
postas sociais, assim como do projeto Caminhos E7G, enquanto instrumento de intervengao local, focada no
trabalho com criangas e jovens em situagdes de risco.

<< 26 de setembro de 2019 >>
Reunido ESEV

De forma a tratar assuntos relacionados com os estagios da alunas da licenciatura de educacdo social, que ira
iniciar na CDV, estiveram presentes a Coordenadora da ESEV, as 4 estagiarias e as 3 supervisoras da CDV, com
o objetivo de delinear estratégias de intervencdo para as estagiarias, que irdo desenvolver o estagio nas res-
postas sociais Centro Comunitario e Programa Escolhas.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) <<<

<< 30 de abril de 2019 >>
“IEFP Convida”

Através de convite feito pelo IEFP no ambito do “IEFP Convida”, a Equipa Multidisciplinar RSI e o Centro Co-
munitdrio, visitaram as instala¢des de formacdo da referida entidade. A visita teve como programa a apresen-
tacdo das formacgGes dinamizadas e a dinamizar pelo IEFP. Posteriormente foi proporcionada uma visita as
instalagdes onde realizam as respetivas formagdes, terminando com um almogo confecionado por formandos
da drea da culinaria, nas instalagGes da Casa da Ribeira.

Municipio de Viseu <<<

<< 16 de junho de 2019 >>
Reunido de Trabalho sobre as Comunidades Ciganas

Nesta reunido realizada no Municipio de Viseu, discutiu-se a necessidade de avaliar e definir estratégias edu-
cativas para com as criancgas e jovens ciganas das varias zonas do Concelho, tendo como objetivo a sua inte-
gracdo e desenvolvimento educativo.

Neste sentido, com o envolvimento de varias entidades, a comunidade escolar e associa¢des de pais, debate-
ram a possibilidade de distribuir os alunos da Comunidade Cigana por mais agrupamentos de esco-las, de
forma a promover uma inclusdao mais efetiva.

Sendo claro que a rede transportes existente nao é suficiente face as necessidades desta populagao, foi pro-
posta a criagdo de uma rede especifica de transporte escolar.

O Projeto da EB1 de Paradinha foi apresentado como uma boa pratica educativa, que estd a ter resultados
muito positivos, apoiado por uma rede parceiros locais, da qual a Caritas Diocesana de Viseu tem um pa-pel
preponderante para o sucesso do mesmo.
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Cavalhadas de Vildemoinhos <<

<< 24 de junho de 2019 >>
Cavalhadas de Vildemoinhos

O cortejo das Cavalhadas de Vildemoinhos decorreu como esperado no dia de S. Jodo (24 de Junho), apesar
da chuva que se fez sentir. Centenas de pessoas sairam a rua para ver o desfile, composto por 22 carros ale-
goricos e cerca de cinco mil figurantes. Este ano, o tradicional cravango — peditério de rua, durante o desfile,
com a finalidade de financiar as cavalhadas do préximo ano, teve uma percentagem que reverteu para a Cari-
tas Diocesana de Viseu, estando presente no desfile pela mao de diversos colaboradores que “cravaram” as
pessoas que assistiam ao cortejo.

McDonald’s <<

<< 4 de outubro de 2019 >>
Dia do Fundador da McDonald’s

No dia 04 de outubro de 2019, a Caritas Diocesana de Vi-
seu foi convidada para estar presente no “Dia do Funda-
dor”, assinalado pela McDonald’s de Viseu. Nesta data,
deu-se a conhecer a origem da marca e a sua histdria,
tendo sido destacado o mote “Retribuir a Comunidade
parte daquilo que ela nos da”. Trata-se de uma celebra-
¢do realizada a nivel global, com as equipas dos restau-
rantes, criando momentos de interagdo entre as equipas
McDonald’s e as institui¢des locais.

Dire¢do Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais (DGRSP) <<

A DGRSP — Dire¢do Geral de Reinserc¢do e Servigos Prisionais, organismo do Ministério da Justica, é a entidade a
quem compete a colocagdo e supervisdo da execucdo de medidas judiciais de trabalho a favor da comunidade.
Este tipo de medida, trabalho a titulo gratuito, sé pode ser prestado em entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos. No ambito de processos penais pode ser aplicada em sede de suspensdo provisoria do processo “de-
signa-se de servigos de interesse publico” a individuos sem pratica criminal prévia e em crimes menos graves e,
apos o julgamento, como substituicdo de pena de multa ou mesmo de pena de prisao.

De uma forma geral, o objetivo é encontrar uma entidade beneficiaria de trabalho que se adeque ao perfil dos
arguidos e, por outro lado que o trabalho que venham a desempenhar, possa ser util para a instituicdo.

Trata-se assim de uma reacdo judicial reparadora, que se pretende com visibilidade social.

Existindo um protocolo com a DGRSP, a Caritas Diocesana de Viseu aceitou com o acolhimento de 12 individuos
que cumpriram 954 horas de trabalho comunitério, permitindo-lhes deste modo a oportunidade de concretiza-
¢do desta decisdo judicial a que foram sujeitos.
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Ambito da intervencgdo

<<< 2.3. Campanhas, eventos e outras iniciativas

A Caritas Diocesana de Viseu dinamiza diversas atividades com objetivo final de minimizar os problemas, desi-
gualdades e injusticas sociais das pessoas mais vulneraveis, em situagdo de pobreza ou exclusdo social.

Semana Nacional Caritas <<

Este ano de 2019 a Semana Nacional Caritas decorreu do dia 17 de margo ao dia 24 de margo, sob o tema “Juntos
numa sé Familia Humana” — refletir sobre a relagdo com os outros na sociedade portuguesa - D. José Traquina,
presidente da Comissdo Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana escreve “Ha que ‘cuidar do mundo’,
cuidando ‘da qualidade de vida dos mais pobres’. A solidariedade ndo pode permanecer no abstrato. A missao
da Céritas é despertar para esta solidariedade no concreto (...)".

A Caritas Diocesana de Viseu, no seu servigo para a animag¢do da Agao Social da Igreja em Portugal, responde as
necessidades emergentes de todos aqueles que nos procuram, numa luta pela justica e dignidade humana.

O ponto alto desta semana é entre os dias 21 e 24 de margo, altura que decorre o peditério publico, momento
Unico de proximidade com a populagdo, com todos aqueles que apoiam a missdo Caritas.

<< 21 a 24 de margo de 2019 >>
Peditorio Nacional Caritas

Mais uma vez, o Peditério Nacional Caritas decorreu nos moldes habituais. Comparativamente ao ano anterior
tivemos uma ligeira subida no valor angariado (10.412,36€) que muito se deveu ao espirito solidario de toda
a Diocese de Viseu para com os mais necessitados.

Recolha de Bens Alimentares <<

Esta campanha teve como objetivo a angariagdo de bens alimentares sendo dinamizada no ambito da responsa-
bilidade social do hipermercado Jumbo, onde foi visivel a solidariedade das pessoas que contribuiram com 460
unidades de bens alimentares. Colaboraram 24 voluntarios que asseguraram a boa organizagdo desta campanha.

<< 2 de maio de 2019 >>
Peditorio Bens Alimentares Jumbo

Sentimos que as dificuldades das pessoas estdo a ficar mais acentuadas, uma vez que, tendo em conta o nu-
mero de unidades angariadas, houve um decréscimo relativamente ao ano anterior.

Recolha Nacional de Material Escolar <<

O objetivo desta campanha prendeu-se com a recolha de materiais escolares para serem distribuidos no inicio
do ano letivo, a criancas que deles necessitem e sejam oriundas de familias com detetadas caréncias econémicas.

<< 7 e 8 de setembro de 2019 >>
Recolha de Material Escolar

“Neste regresso a escola, a nossa missdo é fazer criangas felizes” — é o tema que acompanha esta campanha
promovida pela Caritas e pelo Instituto de Apoio a Crianga (IAC), com o apoio da Missdo Continente.
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Foram angariamos 2464 unidades que, posteriormente, foram distribuidas a 292 ol e
criangas oriundas de familias carenciadas. mﬂalib{ﬂ‘ff W Carica

A Caritas, ao promover esta campanha, da o seu contributo para que todas as
criangas e jovens possam ter um tranquilo regresso a escola e esta seja para elas
um espaco onde se sintam bem e sejam bem acolhidas.

Estiveram envolvidos nesta campanha aproximadamente 50 voluntarios.

<< 14 de setembro de 2019 >>
Material Escolar para Mogambique

Paralelamente a esta campanha, um benemérito, residente na Paréquia de Fornos de Algodres, doou todo o
stock de papelaria da sua empresa a Cdritas Diocesana de Viseu que, em articulagdo com uma instituicao
catdlica do norte, encaminhou este material para Mogambique.

Jantar Solidario — “A Transformar o Mundo!” <<

<< 16 de novembro de 2019 >>

®Cirias v Jantar Solidario

i a‘omu“do L. . . . . .

_A‘m\d"““ Com a presenga do Sr. D. Anténio Luciano — Bispo da Diocese de Viseu, realizou-se
‘ este evento no Restaurante Santa Luzia, sob o tema “A transformar o mundo”. Con-

tou com a participagdao de mais de 200 amigos da Caritas, tendo como principais

objetivos dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela instituigdo e promover a an-

gariacdo de fundos que permitam continuar a apoiar os que mais necessitam.

Foi também o momento de exceléncia para o langamento da campanha nacional “10
MilhGes de Estrelas — Um Gesto Pela Paz”, na Diocese de Viseu.

Dia Mundial dos Pobres <<

<< 17 de novembro de 2019 >>

Visita ao Santuario de Fatima

Com o objetivo de comemorarmos pelo terceiro ano consecutivo o dia
Mundial dos Pobres, instituido pelo Papa Francisco em 2017 e este ano sob
o Lema “A ESPERANCA DOS POBRES JAMAIS FRUSTRARA “a Céritas Dioce-
sana de Viseu, no dia 17 de novembro a convite do Santuario deslocou-se a
Fatima com um grupo de aproximadamente 70 pessoas (para duas destas
pessoas foi a primeira vez que visitaram o santudrio).

O programa iniciou-se com a celebracdo da Eucaristia, celebrada na Basilica
da Santissima Trindade. Concelebrou o Senhor Dom Ilidio Leandro, Bispo-Emérito de Viseu, que acompanhou
o grupo durante todo o dia. Depois de um agradavel almogo servido na Casa Nossa Senhora das Dores, tivemos
o privilégio de ter a visita guiada ao recinto, onde nos falaram da Mensagem de Fatima, das Aparicdes, das
visitas dos Papas e da importancia do Santuario para os catdlicos de todo o mundo.



https://www.caritasviseu.pt/0002/
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O dia culminou com uma despedida na Capelinha das Apari¢cGes, presidida desta vez pelo Senhor D. llidio,
onde tivemos a oportunidade de dizer um adeus a Nossa Senhora, ficando nos nossos coragdes um até breve
a Maria nossa Mae. Pela beleza desta Peregrinagao, ficou em todos o desejo de brevemente repetirmos este
convivio que certamente ndo iremos esquecer.

10 Milhdes de Estrelas — um gesto pela paz <<<

<< 7 de dezembro de 2019 >>
Mega Aula Solidaria

No ambito da sua vertente soliddria, o ginasio DesafioFit associou-se a CDV e organizou uma mega-aula soli-
daria de cycling onde o valor da inscri¢do reverteu a favor da Campanha 10 milhGes de Estrelas — Um gesto
pela Paz.

Esta iniciativa permitiu a CDV divulgar o seu trabalho junto de outros publicos, alargando assim o seu contexto
de apresentacdo oficial.

<< 14 de dezembro de 2019 >>
10 MilhGes de Estrelas — Um Gesto Pela Paz

A Caritas, com o apoio da Conferéncia Episcopal Portuguesa, realiza a iniciativa “10 Milhdes de Estrelas — Um
Gesto Pela Paz”, sendo uma agdo focada na vivéncia do Natal, assente nos valores humanos e cristdaos da
celebracdo desta quadra. E neste espirito que se pretende ajudar as pessoas em situacdo de caréncia. Este
ano, com uma imagem renovada, esta iniciativa foi apresentada a comunicacdo social no Ill Dia Mundial dos
Pobres, como sinal do empenho da Caritas na erradicacdo da pobreza em Portugal e no Mundo.

Como é habitual, a Caritas Diocesana de Viseu organizou esta campanha com inicio a 16 de Novembro, com o
objetivo de angariar fundos através da tradicional venda de velas.

Este ano a CDV decidiu que os montantes angariados reverteriam para as familias carenciadas da Diocese de
Viseu, sendo que, 65% destinaram-se a causa anteriormente referida e os restantes 35% foram canalizados
para a Cdritas Portuguesa que direcionou para a campanha de apoio as vitimas do ciclone Idai, em Mogambi-
que.

A campanha 10 Milhdes de Estrelas culminou com a apresentagdo publica, tradicionalmente realizada na es-
cadaria da Igreja dos Terceiros com o seguinte programa:

® abertura da Tenda da Paz;

e criagdo da imagem alusiva ao dia na escadaria da Igreja dos Terceiros. BATISMO foi a palavra escolhida
para o evento tendo em conta que era o lema escolhido pela diocese para o ano liturgico de 2019;

* 0 momento por exceléncia desta iniciativa aconteceu com a celebragdo da eucaristia, presidida por D.
Antdnio Luciano — Bispo da Diocese de Viseu;

¢ a chama da paz foi transportada com o Cirio da Igreja para a escadaria onde se deu o momento de ilumi-
nacao da imagem alusiva ao dia, por todos os que se juntaram a este evento.

A cerimdnia terminou com um momento musical na Tenda da Paz.

Sem-Abrigo <<

Apesar de ndo existirem dados oficiais da realidade dos sem-abrigo na cidade de Viseu, a Caritas Diocesana de
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Viseu estd sensibilizada para esta problematica e tem desenvolvido esforgos para ir ao encontro das necessida-
des sentidas por estas pessoas.

Deste modo, a CDV em parceria com a Saude em Portugués e a Santa Casa da Misericérdia de Viseu, organizou
algumas iniciativas que levam a promogdo da pessoa humana e proporcionam uma maior proximidade da insti-
tuicdo a este grupo de pessoas vulneraveis, com o grande objetivo de promover a sua dignidade humana. Estas
iniciativas traduziram-se em dois grandes momentos:

Pretende-se que estas iniciativas tenham continuidade com os parceiros referidos e todos aqueles que se quei-
ram juntar a esta causa, uma vez que a CDV prima pela intervengao de proximidade com todos os grupos desfa-
vorecidos.

<< 19 de dezembro de 2019 >>
Natal a mesa com ... abrigo

A CDV continua atenta a problematica das pessoas sem-abrigo e 4 semelhang¢a do ano anterior, em parceria
com a Saude em Portugués e a Santa Casa da Misericérdia de Viseu, organizou uma vez mais este jantar con-
vivio que procura a partilha e a promocdo da dignidade humana e proporciona uma maior proximidade da
instituicdo a este grupo de pessoas vulneraveis. O jantar foi agraciado com a presenga do Sr. D. Antdnio Luci-
ano — Bispo da Diocese de Viseu, que salientou o facto da CDV proporcionar um momento de grande calor
humano para com estas pessoas fragilizadas.

Pretende-se que esta iniciativa tenha continuidade com os parceiros referidos e todos aqueles que se queiram
juntar a esta causa, uma vez que a CDV prima pela intervengao de proximidade com todos os grupos desfavo-
recidos.

Um brinquedo por um sorriso <<<

Esta campanha tem uma abrangéncia nacional e a Caritas Diocesana de Viseu participa pelo 92 ano consecutivo.
Consiste numa iniciativa benemérita com o principal objetivo de oferecer brinquedos a criangas desfavorecidas.
Para que a campanha se realize, conta-se com a generosidade de todos quanto estdo ligados a empresa PRIMA-
VERA Business Software Solutions de Braga.

<< 21 de dezembro de 2019 >>
Um brinquedo por um sorriso

Neste ano de 2019 foram apadrinhadas 104 criangas, entre os 6 e os 12 anos, pertencentes a familias caren-
ciadas da pardquia de Nelas.

A entrega dos presentes decorreu no saldo paroquial de Nelas sendo que o anfitrido Senhor Padre Delfim
Cardoso promoveu um momento lidico de participacdo comunitaria entre todos.




X
Pégina: 35/ 69 | Relatdrio de Atividades 2019 *

3. Respostas Sociais

A necessidade de adequar o apoio aos utentes que procuram a Céritas Diocesana de Viseu levou ao ajuste das
respostas a realidade social emergente.

As dificuldades econdmicas associadas a uma crise de valores sociais potenciaram situagdes de desemprego,
pobreza e exclusdo, que por sua vez aumentaram as dificuldades das familias no cumprimento das suas respon-
sabilidades.

Nas paginas seguintes vamos encontrar explanada a informagdo sobre as respostas sociais existentes na Caritas
Diocesana de Viseu:

Respostas Sociais

<< 3.1. Gabinete de Agdo Social

O Gabinete de Agdo Social procura informar, encaminhar e dar resposta diariamente as situa¢des/problemas
emergentes, nomeadamente na promocgdo de iniciativas que visem a integracdo de familias socialmente desfa-
vorecidas. E uma resposta articulada que preenche as lacunas existentes ao nivel dos servicos oficiais, uma vez
que desburocratiza apoios financeiros para respostas urgentes de forma a satisfazer necessidades basicas.

Para além da articulagdo feita dentro das respostas da prépria instituicdao, € um servigo disponivel a toda a Dio-
cese de Viseu, com uma expressao cada vez mais alargada geograficamente. A visibilidade da instituicdo por toda
a comunidade diocesana esta cada vez mais enraizada como resposta as necessidades das familias.

O Gabinete de Agdo Social da Céritas Diocesana de Viseu tem varias frentes de atuagdo, impostas pelo estado da
sociedade e pela realidade inerente a nossa intervengao:

3.1.1. Atendimento Social <<

Durante o ano de 2019 o Gabinete de Agdo Social prestou o servigo de atendimento social aos utentes que re-
correram a Caritas Diocesana de Viseu para colmatar as suas necessidades mais emergentes, apresenta os se-
guintes dados:

Atendimentos Pessoas abrangidas
683 1751

Os dados expostos refletem o nimero de familias carenciadas, que recorreram a Céritas Diocesana de forma a
colmatar uma determinada problematica. Do total de familias apoiadas durante o ano de 2019, 137 foi a primeira
vez que necessitaram de solicitar apoio para colmatar uma determinada necessidade.

Salienta-se que as problematicas mais significativas se prenderam ao nivel do pagamento de medicagdo, rendas
de casa e fatura da luz. Com menor expressao verificou-se o apoio ao pagamento de passes de transporte urbano
e deslocagbes a consultas médicas, pagamento de fatura de gds, aquisicdo de dculos entre outros bens de pri-
meira necessidade.

A Céritas Diocesana de Viseu, para fazer face aos pedidos que lhe sdo dirigidos, tem a sua disposi¢édo diversos
programas de apoio financeiro, aos quais recorre apds a analise cuidada de cada situagdo, nomeadamente:

Programa Prioridade as Criangas

O programa “Prioridade as Criancgas” da Caritas Portuguesa tem como objetivo salvaguardar as crian-
¢as desfavorecidas, permitindo que tenham um crescimento saudavel e uma adequada integracdo
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social. Cabe a Cdaritas Diocesana estudar e avaliar as situagGes referenciadas de forma a propor medi-
das/solu¢des adequadas aos problemas sem resposta.

Uma das medidas de maior expressdao na Cdritas Diocesana é o recurso ao apoio pecunidrio, que per-
mite melhorar a qualidade de vida da crianga e colmatar um desequilibrio no orgamento familiar.

No presente ano, este programa sofreu alteragdes substanciais nas metodologias de acesso ao apoio
concedido, levando a que apenas trés candidaturas tenham sido aprovadas.

Apesar das dificuldades com este apoio em particular, as familias que recorreram a Céritas Diocesana
de Viseu com pedidos para as suas criangas, ndo deixaram de ser apoiadas.

Fundo Social Caritas Diocesana

O Fundo Social Solidario Nacional foi criado a partir de uma orientagdao da Comissao Episcopal, com o
objetivo de minimizar situagdes pontuais de caréncia econdmica que afetavam as familias a nivel na-
cional, sendo a Caritas Portuguesa nomeada para a sua administragao.

No seguimento desta iniciativa, foi criado pelo entdo Sr. Bispo de Viseu — D. llidio Leandro, no final de
2010, o Fundo Social Diocesano, coordenado e administrado pela Caritas Diocesana de Viseu, comple-
mentando o fundo inicialmente referido.

Estes recursos serviam de suporte financeiro a agao social do Secretariado da Pastoral Social, tal como
aos grupos das Conferéncias de S3o Vicente de Paulo e a toda agao social da diocese de Viseu.

Extinto o Fundo Social Solidario Nacional, mas mantendo-se as necessidades econdmicas de apoio
imediato as familias carenciadas da Diocese, a diregdo vigente optou por criar o Fundo Social da Caritas
Diocesana, cujas verbas envolvidas sdo provenientes de campanhas promovidas pela CDV, nomeada-
mente o peditdrio de rua anual, a recolha de material escolar, bens alimentares e donativos pontuais.

Loja Social

A coordenacio da loja social é da exclusiva responsabilidade do atendimento social. E realizada a ava-
liagdo diagndstica de cada situagdo sinalizada pelos técnicos das diversas respostas da instituicdo, das
entidades parceiras e da diocese em geral, no sentido de colmatar necessidades no ambito da aquisi-
¢do de bens alimentares, roupa, calgado, produtos de higiene pessoal e habitacional, e equipamentos
domésticos.

3.1.2. ROADS — Rumo a Oportunidades e A¢des de Desenvolvimento Social <<<

Este projeto, desenvolvido e dinamizado pela CDV, estd no terreno desde fevereiro de 2018. Tem como objetivo
promover a melhoria dos indicadores de bem-estar e de integracdo das pessoas ciganas, o conhecimento mutuo,
a interagdo positiva e a desconstrugdo dos esteredtipos, através da redefinicdo de estratégias e o envolvimento
do maior nimero de entidades competentes, na sua area de intervenc¢do, na prossecuc¢do do objetivo proposto.

Este projeto passa por uma participagdo ativa dos elementos da comunidade cigana para colmatagao das pro-
blematicas, por eles identificadas, sendo a Caritas Diocesana de Viseu uma ponte entre a comunidade e os par-
ceiros.

As areas de intervencdo sdo a habitacdo, salide, educacdo, emprego e cultura, sendo desenvolvidas atividades e
acdes no sentido de atingir o objetivo proposto. Para além disto, sdo também realizadas reunides de articulagdo
com os diversos parceiros e entidades chave deste projeto:

<< 24 de janeiro de 2019 >>
12 Reunido - Organizag¢ao do Dia Internacional do Cigano

Foi criada uma equipa de trabalho, constituida por técnicos da Caritas Diocesana de Viseu e representantes
das comunidades ciganas (Balsa, Paradinha, Sdo Jodo de Lourosa e Silgueiros), com o objetivo de organizar o
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Dia Internacional do Cigano. Apesar de este dia ser celebrado a 8 de abril, por motivos de agenda e envolvi-
mento da comunidade e parceiros, estipulou-se o dia 13 para a comemorag¢do do mesmo.

<< 7 de fevereiro de 2019 >>
22 Reunido - Organizagdo do Dia Internacional do Cigano

Esta reunido teve como objetivo tratar das questdes logisticas para a realizacdo da iniciativa, tal como a dis-
tribuicdo de tarefas e a planificagdo do programa.

<< 22 de fevereiro de 2019 >>
32 Reuniao - Organizagao do Dia Internacional do Cigano

Foi convidado para este grupo de trabalho o representante da EAPN — Nucleo de Viseu, que se entendeu ser
também um parceiro pertinente com outros contributos para a organizagao do evento.

<< 8 de marg¢o de 2019 >>
42 Reunido - Organizagdo do Dia Internacional do Cigano

Na reunido esteve presente Barbara Xavier, da Rede Portuguesa de Jovens para a Igualdade, responsavel pela
realizacdo do filme “Com o olho no Cigano”. Teve como objetivo a pré visualizacdo do mesmo, no sentido de
se perceber se este se adequava ao propdsito da iniciativa, tendo sido aprovado por unanimidade.

Foi, ainda, apresentada a versdo final do cartaz e panfletos de divulgacdo das comemoragdes deste dia com o
patrocinio do Projeto Mind da Cdritas Portuguesa.

<< 28 de margo de 2019 >>
52 Reunido - Organizag¢ao do Dia Internacional do Cigano

O grupo de trabalho deslocou-se a freguesia de S3o Jodo de Lourosa, na Gandara, local onde ira ser realizado
o evento, a fim de articular com o Presidente da Junta de Freguesia local a logistica do espaco e eventuais
recursos necessarios.

<< 4 de abril de 2019 >>
62 Reunido - Organizagao do Dia Internacional do Cigano

Reunido para ultimar os detalhes da organizacdo do evento.

<< 13 de abril de 2019 >>
Comemoragao do Dia Internacional do Cigano

¥ Desde 1971 que se comemora o Dia Internacional das Comunidades Ciga-
nas a 8 de abril, dado que foi nessa data que se deu o primeiro encontro
internacional de ciganos em Orpingtion, nas redondezas de Londres. Esta
data foi institucionalizada pela ONU como “International Romani Day”.

Assim, e pelo segundo ano consecutivo,
decorreram as celebragdes do Dia Inter-
nacional das Comunidades Ciganas em
Viseu, no Pavilhdo da Gandara - Sdo Jodo
de Lourosa, promovido pela Caritas Diocesana de Viseu e com o apoio da
Caritas Portuguesa, no ambito dos projetos MIND e ROADS.

Contou com a presenca de D. Antdnio Luciano - Bispo da Diocese de Viseu,
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Antdnio Almeida Henriques - Presidente da Camara Municipal de Viseu, Carlos Monteiro Marques - Presidente
da Caritas Diocesana de Viseu, entre outras forgas vivas da regido.

O evento promoveu a multiculturalidade, tendo sido marcado por um momento de oragdo e culto das religides
presentes, seguido de um momento cultural que culminou com um lanche convivio.

<< 17 de abril de 2019 >>
Avaliagao da Comemoragdo do Internacional do Cigano

A reunido teve o propdsito de avaliar internamente a comemoracgao do dia Internacional do Cigano. O esforgo,
o envolvimento, a comunhdo, harmonia e festa foram elencados como aspetos positivos. O desajuste entre
expectativa e realidade, pouca gente interessada no momento do culto e alguns episddios particulares de falta
de reconhecimento foram elencados como aspetos negativos.

<< 27 de maio de 2019 >>
Reunido do Grupo Eixo Habitagao

Face a problematica do incumprimento do pagamento de rendas de casa dos beneficidrios de RSI moradores
no Bairro Social de Paradinha, realizou-se a presente reunidao com o objetivo de reunir sinergias por parte das
entidades parceiras para encontrar estratégias de intervencdo.

Foi apresentado o ponto de situacdo relativamente ao elevado nimero de beneficiarios em situagdo de in-
cumprimento, o qual assume uma expressao significativa e que merece uma reflexao conjunta.

Apesar de ja terem sido realizadas reunides individualizadas com cada um dos beneficiarios, ndo se obtiveram
os resultados pretendidos. Foi, entdo, sugerido pelo Presidente da CDV uma reunido onde estivessem presen-
tes também representantes da Comunidade Cigana.

<< 31 de maio de 2019 >>
Reunido do Grupo Eixo Habitacao

Decorrente do sugerido em reunido anterior, foi realizada reunido entre parceiros e representantes dos mo-
radores do Bairro Social de Paradinha.

Foi dada a oportunidade de, em conjunto, se prepararem estratégias de interven¢do ao nivel das limpezas
semanais aos espacgos publicos do bairro, solicitando a colaboragdo de elementos da comunidade na gestdo
dessa intervengdo semanal.

Igualmente, os representantes dos moradores comprometeram-se a esclarecer, divulgar e sensibilizar junto
dos seus pares, as consequéncias do incumprimento das a¢des subscritas no ambito do Contrato de Insercdo,
concretamente no que concerne ao compromisso assumido no pagamento das rendas de casa, por forma a
evitar a concretizagao de a¢Oes de despejo.

<< 28 de junho de 2019 >>
Reunido do Grupo Eixo Habitagdo

Decorrente do sugerido em reunido anterior, foi realizada reunido entre parceiros privilegiados e represen-
tantes dos moradores do Bairro Social de Paradinha.

Assim, tendo em conta as estratégias definidas verifica-se que a implementacdo das mesmas tem tido uma
evolucdo positiva, quer ao nivel das limpezas semanais dos espacos publicos do bairro, quer ao nivel do com-
promisso assumido na regularizagao de rendas.

Com o objetivo de melhorar a imagem do bairro, foi analisada a possibilidade da criagdo de um grafiti numa
das frontarias de um dos prédios, contando com a parceria de um grafiter profissional convidado para o efeito.
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3.1.3. Apoio as Vitimas dos Incéndios <<<

A Caritas Diocesana de Viseu pdde ver este ano de 2019 a conclusdo de todo o processo de apoio a reconstrugao
de barracdes, estabulos e anexos dos pequenos produtores, vitimas dos incéndios em Tondela, Vouzela e Santa
Comba D3o. Esteve presente em todas as reunides, encontros e visitas, com vista a colmatar as necessidades
burocraticas do processo, assim como as necessidades emergentes das vitimas.

Neste momento, é tempo para verificar contas e nimeros através de
uma auditoria externa executada por uma entidade independente,
cujo resultado sera posteriormente apresentado publicamente atra-
vés da Caritas Portuguesa, depois de serem presentes a Conferéncia
Episcopal Portuguesa.

Numa forma de lembrar e homenagear todos os que perderam tanto
para os fogos, foi desterrado um monumento evocativo desta tragé-
dia no dia 15 de outubro de 2019.

3.1.4. Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) <<<

A Caritas Diocesana de Viseu, em parceria com a Sinerconsult, candidatou-se em 2018, no ambito do POISE, ao
Eixo Prioritario 3, que procura promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo através das
prioridades de investimento.

Esta candidatura, durante o ndo de 2019, resultou na implementag¢do de formagGes modelares para desempre-
gados de longa duragdo com o objetivo de trabalhar as competéncias para inclusao.
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Respostas Sociais

<<< 3.2. Centro Comunitario

O Centro Comunitario da Cdritas Diocesana de Viseu, fruto de um acordo de cooperagao atipico, com o ISS —
Centro Distrital de Viseu e com o apoio da Camara Municipal de Viseu, a nivel financeiro e logistico, dinamizou
no ano de 2019 um trabalho de grande impacto social para apoiar o desenvolvimento pessoal e comunitario de
varias familias do Bairro Social de Paradinha e da Freguesia de Repeses e S. Salvador.

Reforgou-se a estratégia de proximidade com vista ao desenvolvimento de ligagGes e sinergias junto da comuni-
dade intervencionada, visando o seu processo de mudanca, melhorando a capacidade de integracdo e participa-
¢do social, fomentando espagos de comunicagdo e informagdo/formacéo.

A Caritas Diocesana de Viseu ajudou na resolugao de varios problemas sociais articulando com outras entidades
como o Municipio de Viseu, a Segurancga Social, a Educagao, o IEFP, entre outros.

Neste contexto especifico desenvolveu no Bairro social de Paradinha um trabalho de relevante interesse social,
com um “saldo social” bastante positivo, constituido por diversas fun¢des de apoio a comunidade, no Atendi-
mento e Acompanhamento Social, na area da Educagdo, Saude, Formacgdo, Tempos Livres e apoio na elaboragdo
de projetos de vida.

ROADS - Rumo a Oportunidades e Ages de Desenvolvimento Social

Este projeto, no terreno desde fevereiro de 2018, tem como objetivo promover a melhoria dos indi-
cadores de bem-estar e de integragdo das pessoas ciganas, o conhecimento mutuo, a interagdo posi-
tiva e a desconstrucdo dos esteredtipos através da redefinicdo de estratégias e o envolvimento do
maior numero de entidades competentes, na sua area de intervencgdo, na prossecucdo do objetivo
proposto.

Este projeto passa por uma participagao ativa dos elementos da comunidade cigana para colmatagao
das problematicas, por eles identificadas, sendo a Caritas Diocesana de Viseu uma ponte entre a co-
munidade e os parceiros.

Sendo o Centro Comunitario uma resposta com trabalho muito préoximo da comunidade cigana do
Bairro Social de Paradinha, tem uma participacdo ativa neste projeto, estando a trabalhar nele ja desde
o inicio da sua concecdo:

. reunides de planeamento estratégico e articulagdo com parceiros;

e dinamizagdo de atividades e reunides de monitorizagao.

3.2.1. Atendimento Social <<<

No ambito da sua intervengao, o Centro Comunitario realizou 1075 atendimentos que abrangeram 2701 pessoas
que beneficiaram do apoio social e técnico prestado.

Técnicos Assistente Social Educadora Social Socidlogo
Atendimentos 549 153 302
Pessoas abrangidas 1331 638 829

O Atendimento e Acompanhamento Social permitiu agir perante situacdes de exclusdo social, contribuindo para
que as pessoas e os seus agregados familiares encontrem mecanismos e recursos que ajudem a satisfacdo das
suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma gradual inclusdo social, comunitaria e profissional.
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Elaboraram-se diagnodsticos da situagdo familiar; Negociacdo e definicdo com a familia, os seus contratos de in-
ser¢cdo no ambito da medida da prestagdo de Rendimento Social de Inser¢do; Acompanhamento e avaliagdo do
desenvolvimento e evolugdo dos elementos. Efetuaram-se visitas domiciliarias as familias como estratégia de
contacto privilegiado. Realizaram-se periodicamente reunides de equipa, para avaliar a intervengdo e propor
novos mecanismos de intervengao.

No ano de 2019 foram sinalizadas familias com necessidades a nivel de bens alimentares, aquisicdo de medica-
¢do, pagamentos de despesas essenciais e outros servigos. Foram também apoiadas no preenchimento de docu-
mentos, formuldrio e outros documentos importantes no dia-a-dia das familias. Visou também o apoio na inte-
gragao social, formativa e na procura ativa de emprego.

O Atendimento Social apoiou familias, com bens alimentares, aquisicdo de medica¢do, pagamentos de bens e
servigos essenciais. Apoiou também através do preenchimento de formuldrios, apoio na elaboragdo de docu-
mentos entre outras informagdes relevantes, visando um melhor acesso aos diferentes servigos na integracao
da comunidade cigana. O atendimento permitiu o apoio na definicdo de percursos socioeducativos e profissio-
nais.

O Centro Comunitdrio desenvolve atividades em prol do desenvolvimento global dos utentes:

3.2.2. Animagdo Sdcio Cultural e Pedagdgica <<<

Visa a ocupacgdo dos tempos livres dos seus utentes, o acompanhamento
em diversas areas contribuindo desta forma para o desenvolvimento psi-
cossocial e pedagdgico. Procura-se também reduzir situagdes e compor-
tamentos marginalizantes, dinamizando-se esfor¢os para que todos te-
nham algo onde possam estar envolvidos.

Estes ateliés ocupacionais ludico- pedagdgicos na area do apoio ao es-
tudo, expressGes, informatica, bricolagem, entre outros, permitiram
ocupar criangas e jovens e adultos, como Unica resposta existente para esta comunidade e ao mesmo tempo
minimizar situagdes de marginalidade e comportamentos desviantes.

Os diferentes ateliés e ag¢des, incluindo a ocupagao dos tempos livres dos seus utentes, nomeadamente as crian-
¢as e jovens e com énfase nos periodos de pausas escolares- Natal, Pascoa e Férias de Verao, foram fundamentais
para um melhor e mais harmonioso desenvolvimento psicossocial dos mesmos.

3.2.2.1. Ateliés

<< Atelié de Alfabetizacdo >>

Este atelié envolveu adultos da comunidade cigana, que ndo sabem ler nem escrever. As sessdes
visaram um método de aprendizagem basico para reforgar as competéncias destes individuos.

Média de participantes/sessdo 4 N.2 de sessGes 168

<< Atelié de Culinaria >>

Visou desenvolver competéncias de gestdo de vida doméstica; partilhar experiéncias e promover a
interagdo entre os diferentes participantes.

Média de participantes/sessdo 15 N.2 de sessbes 9

<< Atelié de Educagdo >>

O Centro Comunitario acompanha diariamente no periodo escolar os seus utentes mais jovens na
elaboracgdo dos trabalhos escolares com vista a prevengdo de situagBes de absentismo e/ou aban-
dono escolar.

Média de participantes/sessdo 10 N.2 de sessbes 187
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<< Atelié de Informatica >>

No atelié de informatica, através da ocupagdo dos tempos livres, dos jogos, das redes sociais, na pes-
quisa a elaboragdo de trabalhos escolares, pretendeu-se aumentar os conhecimentos de informatica
na otica do utilizador.

Média de participantes/sessdo 20 N.2 de sessGes 94

<< Para D’Arte >>

Para D’Arte — continuagdo da articulagdo com o Centro Ponto Arte para o desenvolvimento de pro-
cessos artisticos com criangas e jovens do bairro social ao longo do ano de 2019, com uma periodici-
dade semanal (escultura, serigrafia, gravuras e livro de artista). Estas a¢Ges reforgaram o mecanismo
de integracao e desenvolvimento social por processos artisticos.

Média de participantes/sessdo 40 N.2 de sessGes 18

3.2.2.2. Expressao Ludica

Desenvolver a criatividade, imaginagdo, descoberta e a destreza manual. Aperfeicoar a motricidade na
utilizagdo das diferentes técnicas artisticas.

Foram realizadas 85 a¢g6es com uma frequéncia média de 11 criangas.

3.2.2.3. Expressao Plastica

Promover interagdo com os utentes e desenvolver competéncias pessoais e sociais, proporcionar o
desenvolvimento fisico motor. Desenvolver e aperfeicoar a capacidade de concentragdo.

Foram realizadas 118 a¢cdes com uma frequéncia média de 11 criangas.

3.2.3. Gabinete de Insergao Socioprofissional e Educativa <<<

O Gabinete de Insergao Socioprofissional e Educativo ajudou a motivar e reforgar a importancia da empregabili-
dade e Formagao profissional como mecanismos de inclusdo social e melhoria das condi¢Ges de vida. Dinamiza-
ram-se agées na procura de emprego, através de ofertas e emprego e anuncios online entre outros, encaminha-
mento para cursos de Formagdo e no apoio na elaboragdo de CV.

Foram dinamizadas 20 sessdes, com uma média de 8 jovens/adultos por sessdo.

3.2.3.1. Curso de Formagao Profissional — Capacitacdo para a Inclusdao no ambito do POISE

Este Gabinete esteve empenhado no encaminhamento de adultos da comunidade cigana do bairro
social para o Curso de Formagao Profissional — Capacitagdo para a Inclusdo no ambito do POISE, vi-
sando a melhoria das competéncias dos mesmos.

Foram encaminhados 25 utentes.

3.2.4. Acgoes de Sensibilizagao e Informagao <<<

As a¢Ges de sensibilizagdo e informagao, como o préprio nome indica, permitiram informar, esclarecer e envolver
a comunidade na analise e reflexao de diversas tematicas:
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<< 8 de maio de 2019 >>
Sessao de educagao para a saude

Inserida na Semana Europeia da Vacinagdo, foi realizada no Centro Comunitario uma agdo de sensibilizagdo
sobre a vacinagdo e sua importancia para a saude das criangas, jovens e adultos. Esta agdo procurou desmis-
tificar mitos sobre a vacinagdo. Foi dinamizada pela equipa de Enfermagem da Unidade de Cuidados a Comu-
nidade de Viseu.

<< 22 de maio de 2019 >>
”Jogo dos Direitos” — Abordagem aos Direitos das Criangas e aos Direitos Humanos

As sessdes de sensibilizagdo tiveram como ponto de partida o “Jogo dos Direitos”, uma ferramenta ludico-
pedagdgica criada pela EAPN (em conjunto com outras entidades parceiras), com o propdsito de refletir acerca
da Declaragao dos Direitos da Crianca e da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

<< 25 de julho de 2019 >>
Prevencgdo Rodoviaria

Acdo de sensibilizagdo dinamizada pela Policia de Seguranga Publica tendo estado presentes 15 jovens.

<< 5 de agosto de 2019 >>
Bullying

Acdo de sensibilizacdo dinamizada pela Policia de Seguranca Publica que contou com a presenca de 13 jovens.

<< 21 de agosto de 2019 >>
Drogas

Acdo de sensibilizagdo dinamizada pela Policia de Seguranga Publica que contou com a presenca de 13 jovens.

<< 3 de dezembro de 2019 >>
Paradinha Limpa

Acédo de sensibilizacdo sobre diversos aspetos da satude publica no seu geral, contou com a presenca de 30
pessoas interessadas em aprender um pouco mais sobre o tema.

3.2.5. Dias Tematicos <<<

A dinamizacdo de dias tematicos visa a promocdo da cultura e das tradigdes nacionais e internacionais permi-
tindo a todos aumentar o seu repertério cultural. Todos os dias tematicos dinamizados durante este ano, foram
desenvolvidas atividades alusivas ao tema em questdo:

<< 14 de junho de 2019 >>
Dia Mundial do Vento (15 de junho)
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<< 12 dejulho de 2019 >>

Dia Mundial da Piza (10 de junho)

<< 20 de agosto de 2019 >>

Dia Mundial da Fotografia (19 de agosto)

<< 1 de outubro de 2019 >>

Dia Mundial da Musica

<< 4 de outubro de 2019 >>

Dia Mundial do Animal

<< 10 de outubro de 2019 >>

Dia Mundial da Satide Mental

<< 16 de outubro de 2019 >>
Dia Mundial da Alimentagao

A Cdritas Diocesana de Viseu, através do Centro Comunitario e do Projeto “ Caminhos” E7G, dinamizou varias
atividades no bairro social de Paradinha, visando a comemorac¢do do dia Mundial Alimentacdo. Esta iniciativa
contou com a confe¢do de uma sopa de legumes, tipica da cultura cigana. Realizou-se também uma dindmica
com criangas e jovens, reforcando a informacdo e sensibilizando para a tematica da alimentagdo saudavel.
Cada participante recebeu um saco com uma peca de fruta e um pao, com frases alusivas a alimentagdo sau-
davel.

<< 11 de novembro de 2019 >>

Magusto

<< 14 de novembro de 2019 >>

Dia Mundial da Diabetes

<< 20 de novembro de 2019 >>

Dia Internacional dos Direitos das Criangas
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Respostas Sociais

<<< 3.3. Creche

A Creche da Caritas Diocesana de Viseu acolhe criangas dos 4
meses aos 3 anos de idade, tendo mantido ao longo do ano a
sua capacidade maxima preenchida.

Procurou-se proporcionar-lhes um ambiente familiar propicio
ao desenvolvimento global, através de atividades ludico-peda-
gogicas pensadas para as suas idades e com vista ao desenvol-
vimento fisico, cognitivo e emocional.

Assim, ao longo do ano, procedeu-se ao acolhimento didrio de
todas as criangas com vista ao despertar de sentimentos de
bem-estar, seguran¢a e autoconfianga permitindo uma rea-

daptacdo a dindmica diaria da creche.

Ao longo do ano foram dinamizadas atividades com vista ao enriquecimento global da crianca e o seu enriqueci-
mento pedagodgico:

3.3.1. Ateliés <<

Os ateliés estimulam a autonomia, a descoberta e a aprendizagem nas nossas criangas. Todos os ateliés estdo
pensados para estimular diferentes habilidades através da exploragdo do espago e o contato com objetos e ma-
teriais diversos:

<< Atelié Cognitivo >> 25 sessdes

Neste atelié, as criangas, divertem-se com jogos e atividades focadas na estimulagdo das fungdes cognitivas e
dos diferentes tipos de raciocinio de forma a otimizar competéncias relacionadas com a aten¢do, a memoria,
a resolugdo de problemas e raciocinio.

<< Atelié de Culindria >> 1 sessdo
Com este atelier pretende-se sensibilizar as criangas para uma alimentagdo saudavel, desenvolver o gosto pela
culindria e valorizar tradigdes culturais.

<< Atelié de Expressdao Dramdtica >> 3 sessdes
A expressdo dramatica é uma atividade que favorece, através de atividades ludicas, uma aprendizagem trans-

versal (cognitiva, afetiva, sensorial, motora e estética) e facilita o desenvolvimento global da crianca.

<< Atelié de Expressdo Plastica >> 16 sessoes
v\ Al Desenhar o que sentimos, criar fantasia e partilhar entre
todos, brincar, expressar livremente a criatividade, dar
cor aos nossos sentimentos e emogdes ...
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<< Atelié de Musica >> 10 sessbes

A vivéncia musical contribui para o desenvolvimento de diferentes competéncias refletindo-se no modo como
a crianga pensa, no que pensa e no que produz com o pensamento e contribui para a construgao da identidade
pessoal e social.

<< Atelié ECO >> 1 sessOes

Abordagem aos temas de vida, a diferentes culturas, a ecologia e preservagao da Natureza, ao conhecimento
cientifico e as coisas simples que nos rodeiam.

3.3.2. Outras atividades <<

A aprendizagem das nossas criangas ndo passa apenas
pelos ateliés, sdo dinamizadas outras atividades que
visam, também autonomia, a descoberta e a aprendi- E As histdrias ajudam as
zagem de outras competéncias transversais ao desen- = criangas a identificar, ex-
volvimento global da crianca: pressar e perceber signi-
ficados referentes a lin-
gua materna, é nofalare
ouvir com prazer que a
crianga ganha gosto pela
linguagem.

<< Cantinho da Leitura >> 13 sessOes

<< Atividade Fisica >> 9 sessoes

A atividade fisica permite estimular a saudavel co-
munhao entre o corpo e a mente, desenvolvendo a
coordenacao global entre as intengbes, os sentidos
€ 0s movimentos.
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Respostas Sociais

<<< 3.4. Equipa Multidisciplinar do RSI Sinergia Social

A equipa multidisciplinar do rendimento social de insercdo (RSI) visa intervir e acompanhar as situagdes familia-
res no ambito da medida do RSI numa determinada area do concelho de Viseu, favorecendo a sua progressiva
insercdo social, laboral e comunitéria. Organiza, implementa e dinamiza a¢des/atividades de sua responsabili-
dade e/ou em parceria com diversas entidades que contribuam para a satisfacdo das necessidades essenciais
dos beneficiarios.

3.4.1. Atendimento Social <<

Iremos apresentar as diversas atividades/a¢des dinamizadas pela equipa, assim como todo o trabalho inerente
ao servico da equipa: atendimento social e psicoldgico, e visitas domiciliarias.

Vamos comegar por apresentar os valores referentes ao nimero de atendimentos e de visitas realizadas por
técnico, assim como os nimeros referentes as atividades/a¢des dinamizadas (Encontros Presenciais) — o valor
apresentado reflete o nimero de participantes com que cada técnico teve de interagir e sensibilizar a uma par-
ticipagdo ativa no seu processo de mudanga:

Encontros Presenciais

Técnicos Atendimentos Do:if:iitlfésrias
Atividades/A¢des  Servigos Publicos
Assistente Social 351 71 -- -
Educador Social 173 162 114 -
Psicélogo 209 11 120 -
Ajudante de Agdo Direta - 250 30 10

Nos pontos que se seguem estdo refletidas as atividades dinamizadas durante o ano de 2019:

3.4.2. Projeto “Bora p’ra escola?” <<<

Este projeto visa promover a valorizagdo do sistema educativo por parte dos encarregados de educacgao e edu-
candos da comunidade cigana; promover o respeito e usufruir de um ambiente harmonioso em contexto escolar;
envolver os encarregados de educagdo na vida da escola e colaborar com os professores no ambito do processo
de ensino-aprendizagem dos educandos. Sendo uma parceria estreita entre a Caritas Diocesana de Viseu e o
Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique, em particular com a mediadora escolar da EB 2,32 D. Luis Loureiro
de Silgueiros que permite a dinamizagdo de diversas a¢des/atividades:

<< Ag¢Bes/Atividades “Bora p’ra escola?” >> Janeiro a dezembro

Visitas domicilidrias; acompanhamento individualizado a familias no espago escola em conjunto com os pro-
fessores; reunides com os encarregados de educacdo; estreita articulagdo com a mediadora escolar; visitas
domicilidrias com mediadora escolar.

<< Curso de Costura Certificado >> Janeiro a junho

No ambito do Projeto Saber Mais, Viver Melhor, do Agrupamento de Escolas Viseu Sul, em particular a EB 2,39
D. Luis Loureiro de Silgueiros, 17 formandas, de etnia cigana, concluiram com sucesso o Curso de Costura, com
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180 horas, que decorreu nas instalagdes da escola EB1 de Teivas.

Para a cerimdnia de encerramento e entrega dos diplomas, contou com a presenca de representantes das
entidades que apoiaram esta iniciativa: Alto Comissariado para as Migracdes; Secretaria de Estado para a Ci-
dadania e Igualdade; Camara Municipal de Viseu; Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique; Caritas Dio-
cesana de Viseu — Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Inser¢ao — Sinergia Social.

3.4.3. Projeto “AbreMente” <<

Programa de prevencgao primdria no ambito da saide mental, que visa conhecer, informar, esclarecer, desmisti-
ficar, apoiar, e também, encaminhar sempre que necessario para as entidades competentes, sempre assente, no
respeito pelo proprio no seu processo de desenvolvimento de saide mental.

Projeto dinamizado numa parceria entre trés equipas: Equipa Sinergia Social da Caritas Diocesana de Viseu;
Equipa Ser Cidaddo da Casa do Povo de Abraveses; Equipa Lagos de Vida do Centro Social Paroquial de S. José.

Durante o ano de 2019, o projeto, dinamizou diversas atividades, onde o psicélogo da equipa foi o elemento
preponderante, a destacar:

<< 10 de outubro de 2019 >>
Comemoragdes do Dia Mundial da Saude Mental

A equipa AbreMente desafiou os técnicos das diversas respostas sociais da instituicdo a serem elementos
facilitadores de uma ac¢do de sensibilizacdo sobre saide mental. Deste modo, e apds uma breve sessdo de
informacgdo sobre a dindmica a desenvolver, foram abrangidas perto de 100 utentes da instituicdo que foram
sensibilizados para a tematica da saude mental de uma forma ludica e positiva.

3.4.4. Agoes de Sensibilizagao e outras atividades <<<

Através desta metodologia é possivel aproximar os saberes e os conhecimentos a um publico muito diversificado,
sendo dinamizadas ag¢des pelos técnicos da equipa ou em parceria com entidades competentes para o tema em
questdo. Todas as acGes sdo pensadas com vista a potenciar as competéncias pessoais dos individuos.

Durante o ano foram varias as a¢des dinamizadas pela equipa e/ou por parceiros:

<< 7 de marg¢o de 2019 >>

“Prevencdo de Acidentes em Lactentes”

Acdo de sensibilizagdo alusiva ao tema Prevencdo de Acidentes em Lactentes dinamizado pela Unidade de
Cuidados a Comunidade Viseense no Centro de Saude em Jugueiros — Viseu, para 6 casais.

<< 27 de margo de 2019 >>

“Consumo de Alcool e Café: Maleficios na Amamentagio”

Ac3o de sensibilizagdo alusiva ao tema Consumo de Alcool e Café: Maleficios na Amamentagdo dinamizado
por Enfermeiro do Centro Hospitalar Tondela Viseu na Junta de Freguesia de Sdo Jodo de Lourosa, tendo es-
tado presente 10 casais.

<< 23 de agosto de 2019 >>

Tarde Desportiva no Parque do Fontelo

Atividade direcionada a criangas da comunidade cigana entre os 8 e os 12 anos, dinamizada em parceria com
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o Projeto Caminhos E7G. Esta atividade contou com 10 criangas que estiveram em contato com jogos tradici-
onais: macaca, corrida de sacos, caga ao tesouro, jogo das latas, percurso de obstaculos, transporte de bola,
etc. Apds uma tarde bem passada foi oferecido um lanche individual a cada participante.

<< 26 de agosto de 2019 >>

Visita ao McDonald’s

Visita ao McDonald’s, com o desenvolvimento de uma atividade de expressdo plastica e oferta de refeigdo,
dinamizada em parceria com o Projeto Caminhos E7G.

<< 17 de novembro de 2019 >>

Visita ao Santuario de Fatima

No ambito do Dia Internacional dos Pobres, a CDV foi convidada a organizar uma visita ao Santuario, tendo
sido convidadas aproximadamente 70 pessoas, das quais 10 eram acompanhadas pela Equipa.

<< 22 de novembro de 2019 >>
Caminhos de inserc¢do formativa na comunidade cigana

Acdo de sensibilizacdo direcionada a jovens da comunidade cigana entre os 18 e os 25 anos com o objetivo de
promover a insergao profissional através de caminhos formativos, dinamizada em parceria com o Projeto Ca-
minhos E7G. Estiveram presentes 15 beneficidrios que tiveram a possibilidade de testemunhar as experiéncias
positivas de pessoas ciganas com inser¢do profissional apds apostarem na formagao.

<< 30 de dezembro de 2019 >>

Ida ao Cinema (Armados em EspiGes)

3.4.5. Outros momentos de trabalho <<

3.4.5.1. ROADS - Rumo a Oportunidades e A¢oes de Desenvolvimento Social

Este projeto, no terreno desde fevereiro de 2018, tem como objetivo promover a melhoria dos indi-
cadores de bem-estar e de integragdo das pessoas ciganas, o conhecimento mutuo, a interagdo posi-
tiva e a desconstrucdo dos esteredtipos através da redefinicdo de estratégias e o envolvimento do
maior numero de entidades competentes, na sua drea de intervenc¢do, na prossecucdo do objetivo
proposto.

Este projeto passa por uma participacao ativa dos elementos da comunidade cigana para colmatacao
das problematicas, por eles identificadas, sendo a Caritas Diocesana de Viseu uma ponte entre a co-
munidade e os parceiros.

Uma vez que a Equipa acompanha uma grande percentagem de elementos de etnia cigana (42%), tem
uma participagdo ativa neste projeto, estando a trabalhar nele ja desde o inicio da sua concegdo:

e reunides de planeamento estratégico e articulagdo com parceiros;

e dinamizagdo de atividades e reunides de monitorizagao.
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3.4.5.2. Cursos do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE)

A Caritas Diocesana de Viseu em parceria com a Sinerconsult concorreu ao Programa Operacional In-
clusdo Social e Emprego — Eixo 3 —Promover a Inclusdo Social e Combater a Pobreza e a Discriminagao,
gue procura promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo através das Priorida-
des de Investimento. Mais especificamente a capacitagdo para a inclusdo que apresenta um conjunto
de agGes que visam promover a capacitagdo de grupos potencialmente vulneraveis, apostando funda-
mentalmente no desenvolvimento de competéncias de natureza pessoal e social.

A Equipa Sinergia Social sensibilizou e encaminhou 31 beneficidrios para estas agdes:
e reuniOes de preparagao das agles, selecdo e recrutamento dos formandos;
e sessOes de arranque da formagdo e reunides de monitorizagao;

e interveng¢des pontuais para resolugdo de situagdes pontuais.
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Respostas Sociais

<<< 3.5. Projeto Caminhos — Escolhas 7.2 Geragao

O Projeto Caminhos — Escolhas 7.2 Geragdo (E7G) —en-
contra-se no ambito da sétima geragdo do Programa
Escolhas (programa governamental de ambito nacio-
nal, promovido pela Presidéncia do Conselho de Minis-
tros e integrado no Alto Comissariado para as Migra-
¢Oes — ACM, IP) cuja missdo passa pela promogdo da
inclusdo social de criangas e jovens de contextos soci-
oecondémicos vulneraveis, visando a igualdade de
oportunidades e o reforgo da coesdo social.

O Projeto Caminhos conta com seis entidades parcei-
ras que compdem um consorcio responsavel pela mo-
nitorizacdo e avaliacdo das atividades implementadas
pela equipa técnica do projeto. As instituicGes que in-
tegram este consorcio sdo o Instituto de Seguranga So-
cial - Centro Distrital de Viseu; a Camara Municipal de
Viseu; a Junta de Freguesia de Viseu; a Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens de Viseu e o Nucleo de
Viseu da Rede Europeia Anti Pobreza (EAPN).

Teve o inicio das suas atividades em margo de 2019,
tendo durante este ano dinamizado diversas ativida-
des e iniciativas que vamos passar a apresentar:

<< 1 de margo de 2019 >>
Inicio oficial do Projeto Caminhos E7G

Aprovado para decorrer na 7.2 Geragdao do Pro-
grama Escolhas, o projeto Caminhos E7G, promo-
vido e gerido pela Céritas Diocesana de Viseu, em
conjunto com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Viseu, a Camara Municipal de Viseu, a Junta de
Freguesia de Viseu a Comissao de Protegao de Cri-
angas e Jovens de Viseu e o Nucleo Distrital de Viseu
da EAPN, comecou oficialmente as suas agdes nesta
data.

Para a sua execuc¢do, conta com uma equipa multi-
disciplinar, na qual se inclui um monitor de etnia ci-
gana, residente num dos territdrios de intervencao.

Este projeto trabalha com criangas e jovens das co-
munidades ciganas, entre os 6 e 0s 25 anos, residen-
tes em Viseu.

<< 8 de margo de 2019 >>

42 Reunido para organizagao do dia internacional
do cigano

<< 21 de margo de 2019 >>

Assinatura do Protocolo de Cooperag¢ao com o Alto
Comissariado para as Migragoes

No 21 de margo, foi assinado, em Lisboa, o Proto-
colo de Cooperagdo entre a Caritas Diocesana de Vi-
seu e o Alto Comissariado para as MigracgGes, relati-
vamente a execugdo do projeto Caminhos E7G, no
ambito da 7.2 geragdo do Programa Escolhas.

O projeto tem como periodo de vigéncia os anos
2019 e 2020.

<< 28 de margo de 2019 >>

52 Reunido para organiza¢ao do dia internacional
do cigano

<< 4 de abril de 2019 >>

62 Reunido para organiza¢ao do dia internacional
do cigano

<< 17 de abril de 2019 >>

Avaliagao da Comemoragao do Internacional do Ci-
gano

<< 9 de maio de 2019 >>
1.2 Reunido do Consércio

Com a presenca das entidades parceiras do projeto
Caminhos E7G, realizou-se, nesta data, a primeira
reunido do consdrcio com a equipa técnica em
pleno funcionamento.

Nesta reunido, foi feita uma apresentagao sucinta
dos objetivos do projeto e da calendarizagao estipu-
lada para as a¢Oes a executar, até ao final de 2019.

Foi aprovado o Plano de Atividades para o trimestre
de abril, maio e junho.
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<< 14 de maio de 2019 >>

Reunido com a Coordenagio da Zona Norte/ Cen-
tro do Programa Escolhas

Realizou-se uma reunido de apresentagdao do Pro-
grama Escolhas a equipa técnica do projeto Cami-
nhos E7G e instituigdes parceiras, por parte da co-
ordenadora da Zona Norte e Centro do Programa.

Nesta reunido foram divulgados os objetivos previs-
tos para a 7.2 geragdo do Escolhas, esclareceram-se
duvidas dos técnicos.

Foi realizada uma visita aos contextos de interven-
¢do do projeto.

<< 5 de junho de 2019 >>

| Semindrio Internacional de Politicas e Respostas
para Criangas e Jovens em Risco

<< 29 dejulho de 2019 >>
2.2 Reunido do Consdrcio

Com a presenca das entidades parceiras do Projeto
Caminhos E7G, realizou-se a segunda reunido do
consorcio do projeto.

Nesta reunido, foi apresentado o Relatério Interca-
lar de Avaliagdo do Projeto Caminhos E7G, abran-
gendo os primeiros meses de intervengdo, nos quais
foram abrangidos 115 participantes diretos e indi-
retos, dos 205 previstos até ao final de 2019.

<< 25 de setembro de 2019 >>
3.2 Reunido do Consércio

Realizou-se a terceira reunido do consdrcio do pro-
jeto, com a presenca das entidades parceiras do
Projeto Caminhos E7G.

Nesta reunido, foi apresentado e debatido o Plano
de Atividades Trimestral, relativo aos meses de ou-
tubro, novembro e dezembro de 2019.

<< 4 de outubro de 2019 >>

Dia do Fundador da McDonald’s

<< 8 de outubro de 2019 >>
Formagao para a Mediagao Cigana

Foi, nesta data, recebida nas instala¢Ges da Caritas
Diocesana de Viseu uma formagdo com a duracgdo
de 8 horas, subordinada ao tema “Introdugdo a Me-
diagdo Cigana”.

Esta sessdo formativa contou com a presenga de 5
elementos das diferentes comunidades ciganas re-
sidentes em Viseu (um deles a trabalhar como mo-
nitor no projeto Caminhos E7G e outro a realizar um
estagio profissional na Caritas Diocesana de Viseu)
e foi dinamizada pelo Formador Bruno Gomes, re-
presentante do Programa ROMED em Portugal.

<< 28 de novembro de 2019 >>
4.2 Reunido do Consércio

Realizou-se a quarta reunido do consorcio do pro-
jeto, com as entidades parceiras, na qual foi apre-
sentado e aprovado o Plano de Atividades Trimes-
tral, relativo aos meses de janeiro, fevereiro e
margo de 2020.

Foram, ainda, debatidas algumas das estratégias
implementadas pela equipa técnica do projeto, ao
longo do ultimo trimestre de 2019.

3.5.1. Atelié Ludico-Pedagogico

<<

Visa promover uma ocupagao positiva dos tempos livres dos participantes do projeto, sendo reforgado nos peri-
odos de pausas escolares - Natal, Pdscoa e Férias de Verdo.

Pretende trabalhar competéncias civicas, através da vertente Iudica, recorrendo a jogos e dinamicas de grupo;
promove, também, sessdes diarias de apoio ao estudo.

Em 2019, realizaram-se 97 sessdes, que envolveram 82 criangas/jovens.
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3.5.2. Atelié Social <<

Este atelié tem como objetivo prestar um apoio mais individualizado a todos os participantes que assim sentirem
necessidade, ao nivel da redacdo de documentos; procura de ofertas de emprego/ofertas formativas; esclareci-
mento de duvidas; apoio na utilizagdo da internet; estabelecimento de contactos institucionais necessarios, etc.

Em 2019, foram realizadas 190 sessées, envolvendo 96 participantes.

3.5.3. Centro de Inclusdo Digital

Caminhos Virtuais

Esta atividade tem como propdsito promover a par-
ticipagdo das criangas e jovens na criagao de conte-
udo digital para a comunicagdo do projeto Cami-
nhos E7G. Assim, os participantes sdo envolvidos na

<<

Atelié Digital

Na atividade Atelié Digital, pretende promover-se
competéncias digitais basicas, ao nivel da utilizagdo
da Internet e de processador de escrita, apresenta-
¢do e calculo.

selecdo de fotografias, bem como na produgdo de
textos sobre as a¢Oes realizadas, culminando na pu-
blicacdo de um boletim mensal de atividades, bem
como na atualizagdo periddica das redes sociais do
projeto.

Em 2019, estiveram presentes nas 194 sessoes re-
alizadas 85 participantes.

Em 2019, envolveu 30 participantes, num total de
30 sessoes.

3.5.4. Sensibilizar o Conhecimento / Atelié Experiéncias de Vida <<<

L . << 15 de maio de 2019 >>
Estas atividades pretendem informar e esclarecer os

participantes, sobre tematicas do seu interesse e que
se coadunem com os objetivos do projeto, com enfo-
que, sobretudo, na partilha de conhecimento/experi-
éncias entre a sociedade, dita maioritaria, e as comu-
nidades ciganas.

”Jogo dos Direitos” — Abordagem aos Direitos das
Criangas e aos Direitos Humanos

Foram realizadas 31 sessOes, envolvendo 95 pessoas,
das quais destacamos as seguintes:

<< 9 de maio de 2019 >>
Workshop de Cuidados Pessoais

Neste dia, foi dinamizado um workshop com um
grupo de alunas da Escola Bésica dos 2.2 e 3.2 ciclo
D. Luis Loureiro, em Silgueiros, com o propésito de
trabalhar competéncias de cuidados pessoais, atra-
vés de metodologias da educag¢do ndo formal — par-
ceria com as técnicas do Programa Viseu Educa e
com a Farmdcia Oliveira, que doou produtos de hi-
giene e cuidados pessoais para entregar as partici-
pantes.

As sessées de sensibilizacdo tiveram como ponto de
partida o “Jogo dos Direitos”, uma ferramenta IU-
dico-pedagdgica criada pela EAPN (em conjunto
com outras entidades parceiras), com o propdsito
de refletir acerca da Declaragdo dos Direitos da Cri-
anca e da Declaragdo Universal dos Direitos Huma-
nos.
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<< 30 de maio de 2019 >>

Os Direitos das Criangas
- .

Em parceria com o Programa “Viseu Educa”, foram
dinamizadas duas sessGes nas Escolas do 1.2 Ciclo
de Teivas e de Oliveira de Barreiros (Sdo Jodo de
Lourosa) sobre a Declaragdo dos Direitos da Crianga,
através de jogos de equipa, preparando as criangas
para uma agao realizada pela CPCJ de Viseu, no Dia
Mundial da Crianga.

<< 3 de junho de 2019 >>

Semana do Ambiente

x>
i-!&

Durante esta semana, motivada pela comemoragdo
do Dia do Ambiente a 5 de junho, foram realizadas
acGes de sensibilizagcdo para as problematicas do
desperdicio e do excessivo consumo de materiais,
bem como para a divulgagdo de cuidados com o
meio ambiente.

Foram criados cartazes, a partir de cartdo usado,
com mensagens positivas neste ambito, e foram ins-
tituidas praticas mais ecoldgicas no projeto.

<< 27 de junho de 2019 >>
Agao Formativa “Dialogo Intercultural”

Acdo organizada pelo Projeto Caminhos E7G e dina-
mizada pelo Alto Comissariado para as MigracGes,
envolvendo 18 técnicos, da Caritas Diocesana de Vi-
seu e de entidades parceiras do projeto.

Teve como objetivo compreender a diversidade cul-
tural e a relagdo com os outros, no mundo atual,
bem como promover praticas profissionais congru-
entes com um dialogo entre culturas.

<< 18 de outubro de 2019 >>

World Café “Olhares sobre a Pobreza e Exclusdo
Social”

Esta iniciativa enquadrou-se na Semana para a Erra-
dicacdo da Pobreza e Exclusdo Social e foi organi-
zada em parceria entre a Adamastor - Associa¢do
Cultural, a Caritas Diocesana de Viseu através do
projeto Caminhos E7G e o Nucleo Distrital de Viseu
da EAPN Portugal.

A ideia principal foi debater a pobreza e exclusdo
social com jovens até aos 30 anos, com diferentes
origens sociais e experiéncias de vida, visando o en-
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riquecimento de contributos recorrendo a diferen-
tes perspetivas sobre o tema. Deste encontro, resul-
tou um relatério final que poderd ser consultado
online.

<< 20 de outubro de 2019 >>
Bullying — Formas de Prevengdo

Foi preparada a visualizagdo e analise de uma curta-
metragem intitulada “A peste de Janice”, integrada
numa campanha da Amnistia Internacional para
sensibilizar e prevenir situagGes de bullying, em
meio escolar.

Na sequéncia desta agdo, as criancas foram desafia-
das a expressarem as suas visdes acerca deste tema,
sob a forma de fotografia.

As palavras nao sao pedras,
mas as vezes magoam.

<< 24 de novembro de 2019 >>
"Familia do Lado"

Neste dia, o projeto Caminhos E7G associou-se a ini-
ciativa transnacional "Familia do Lado", promovida
em Espanha, Portugal e Republica Checa. Em terri-
tério nacional, esta agdo decorre sob a algada do
Alto Comissariado para as Migragdes e pretende re-
unir, num momento de partilha, familias ou indivi-
duos portugueses e estrangeiros.

Em Viseu, foi realizado um almogo entre jovens por-
tugueses e jovens nacionais da Turquia e do Egito,
no qual foram confecionadas refei¢Ges tradicionais
de cada pais.

3.5.5. Comunidade + Ativa

Esta atividade tem como propdsito promover a parti-
cipacdo social dos envolvidos, em agbes a executar
com parceiros (formais e informais) do projeto, em
plena interagdo com a comunidade em geral e com os
recursos existentes na zona de residéncia dos indivi-
duos.

Das 25 sessOes executadas, destacam-se as seguintes:

<< 28 de maio de 2019 >>
Visita e Reportagem do “Jornal do Centro”

O projeto recebeu uma equipa do Jornal do Centro
gue entrevistou os participantes e a equipa técnica.
Esta agdo permitiu dar a conhecer o trabalho reali-
zado, bem como a aplicagdo do “Jogo dos Direitos”,
em conjunto com a EAPN — Nucleo de Viseu.

<<

<< 5, 6 e 7 dejulho de 2019 >>

“Festival Escolhas”
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A Equipa do Projeto Caminhos E7G participou com
jovens das comunidades ciganas no Festival de Mu-
sica, Danca e Artes Visuais, organizado pelo Pro-
grama Escolhas, com a presencga de todos os proje-
tos a nivel nacional.

Decorreu na Costa da Caparica, durante 3 dias, e
permitiu aos participantes vivenciarem a experién-
cia de acamparem e de interagirem com diferentes
culturas/jovens de todo o pais.

<< 18 de julho de 2019 >>

Visita a Junta de Freguesia de Viseu

Nesta data, foi realizada uma reunido entre um
grupo de jovens, residentes no Bairro da Balsa, e o
Presidente da Junta de Freguesia de Viseu, com o
objetivo de dar a conhecer este 6rgao do poder lo-
cal e as suas areas de atuacdo.

Este encontro também permitiu aos jovens expres-
sarem as suas ideias e opinides sobre a area onde
habitam.

<< 19 dejulho de 2019 >>

Assembleia de Jovens sobre os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel

')

5 e

Foi promovida uma reunido com cerca de 20 crian-
cas/jovens do projeto Caminhos E7G, para apresen-
tar e explicar os “Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”, estabelecidos pela Organizagdo das
Nagdes Unidas.

Na sequéncia desta reunido, foram votados, pelos
participantes, dois dos objetivos para serem explo-
rados com maior énfase até ao final da execugdo do
projeto, trabalhando, pois, competéncias de partici-
pagdo civica/democratica.

<< 14 de agosto de 2019 >>

Caminhada na Ecopista do Dao

Com o objetivo de mobilizar as comunidades para
conhecerem o patrimdnio e os recursos disponiveis
no territorio em que residem, interagindo em expe-
riéncias positivas, organizou-se uma caminhada na
Ecopista do D3o, reunindo criangas/jovens dos Bair-
ros da Balsa e de Paradinha.

<< 23 de agosto de 2019 >>
Passeio e Piquenique no Parque de Santiago

Com o objetivo de mobilizar as comunidades para
conhecerem o patrimdnio e os recursos disponiveis
no territorio em que residem, interagindo em expe-
riéncias positivas, organizou-se um Passeio e um pi-
quenique, reunindo criancas/jovens dos Bairros da
Balsa e de Paradinha.

<< 24 de agosto de 2019 >>
Passeio e Jogos no Parque Florestal do Fontelo

Em parceria com a Equipa de Rendimento Social de
Insercdo da Caritas Diocesana de Viseu, foi organi-
zada uma tarde de jogos tradicionais no Fontelo,
com criangas das comunidades ciganas de Silgueiros
e de S3o Jodo de Lourosa.

Na sequéncia da participa¢do nesta atividade, as cri-
angas envolvidas foram convidadas para um almogo
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no restaurante McDonald’s de Viseu (refeigdo ofe-
recida pelo restaurante).

<< 28 de agosto de 2019 >>

Ida ao Cinema (Rei Ledo)

Nesta data, um grupo de 20 criangas teve oportuni-
dade de ir ver um filme em cartaz no Cinema do Fé-
rum Viseu, previamente selecionado por eles.

Esta acdo tinha sido eleita pelos participantes como
uma atividade que consideravam relevante realizar,
no ambito do projeto, e permitiu desenvolver uma
vertente cultural pouco enfatizada nos quotidianos
das criangas acompanhadas.

<< 27 de setembro de 2019 >>

Assembleia de Jovens sobre Ambiente e Direitos
Humanos

Com o objetivo de promover o envolvimento dos
participantes nos processos de tomada de decisdo e

de promover a reflexdo critica, realizou-se uma reu-
nido abordando a tematica dos Direitos Humanos e
a sua relagdo com a protecdo ambiental, a partir de
uma apresentacgdo criada por jovens do projeto e da
analise da curta-metragem “Man”, de Steve Cutts.

<< 18 de dezembro de 2019 >>

Cantata de Natal do Projeto "Musica Ativa para
Seniores"

A convite da Camara Municipal de Viseu, um grupo
de criangas participantes do projeto Caminhos E7G
esteve presente na Quinta da Cruz, numa sessdo da
Cantata de Natal, interpretada por idosos da AS-
SOPS - Associacdo Passos de Silgueiros, com o obje-
tivo de os envolver a cantarem para um publico di-
ferente, num momento de convivio intergeracional.

<< 30 de dezembro de 2019 >>
Ida ao Cinema (Armados em Espides)

Nesta data, um grupo de 15 criangas de Sao Jodo de
Lourosa, entre os 7 e os 12 anos, foi ao Cinema do
Palacio do Gelo, em Viseu. Esta acdo de cariz ludico
foi executada em parceria com a Equipa Multidisci-
plinar do Rendimento Social de Inser¢do “Sinergia
Social” e procurou enfatizar uma vertente cultural
pouco explorada com estas crian¢as — para a grande
maioria do grupo, tratou-se da primeira ida ao ci-
nema.

3.5.6. Dias Tematicos

<<

A dinamizacdo de atividades, a assinalar dias tematicos, tem como objetivo promover a cultura e as tradi¢Ges
nacionais e internacionais, permitindo a todos aumentar o seu repertdrio cultural:

<< 13 de abril de 2019 >>

Dia Internacional das Comunidades Ciganas

<< 25 de abril de 2019 >>
Dia da Liberdade

Para comemorar o dia da Liberdade, ou seja, a Re-
volucdo de 25 de abril de 1974, foi feita uma pes-
quisa sobre os acontecimentos que antecederam a

data e que culminaram com a queda do regime di-
tatorial, em Portugal.

Simbolicamente, foram feitos em papel e distribui-
dos cravos vermelhos.

<< 1dejunho de 2019 >>
Dia Mundial da Crianga

Para comemorar o Dia Mundial da Crianca, 15 crian-
¢as do Bairro da Balsa tiveram oportunidade de ir
assistir ao concerto da cantora/youtuber Sea3Po,
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no Parque Aquilino Ribeiro, com direito a um mo-
mento de conversa e a autégrafos da artista, antes
do concerto.

Esta atividade realizou-se em parceria com a BaS-
leva Music e com a Junta de Freguesia de Viseu.

<< 12 de junho de 2019 >>
Dia Mundial contra o Trabalho Infantil

Para assinalar esta data, foi criado um mural perso-
nalizado por cada crianga presente, onde consta a
justificacdo da criacdo deste dia. Foi ainda trans-
crito, no mural, o artigo com a indicacdo da proibi-
¢do do trabalho infantil, na Declaragdo dos Direitos
das Criangas, da ONU.

<< 1de julho de 2019 >>
Dia Mundial das Bibliotecas

No Dia Mundial das Bibliotecas, foi realizada uma
acdo em parceria com a Biblioteca Municipal D. Mi-
guel da Silva. As criangas do Projeto Caminhos E7G
criaram marcadores de livros, a partir de embala-
gens usadas, e, neste dia, visitaram este servico da
cidade, distribuindo os marcadores de livros, pelos
utilizadores da Biblioteca.

N o
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<< 19 dejulho de 2019 >>
Dia do Amigo

Este dia foi marcado pela realizagdo de uma dina-
mica de grupo, relacionada com a confianga, que
serviu de mote para uma reflexao sobre a amizade
e as caracteristicas de um bom amigo.

<< 26 de julho de 2019 >>

Dia dos Avos

Para assinalar a data, os participantes foram convi-
dados a fazerem uma lembranca personalizada para
os avos, valorizando a importancia deste laco afe-
tivo nas suas vidas.

<< 12 de agosto de 2019 >>
Dia Internacional da Juventude

Comemorou-se este dia com uma ida a Feira Anual
de Sdo Mateus, acdo sugerida pelos participantes
do Bairro da Balsa, ficando a seu cargo a sele¢do das
atividades a realizar no recinto.
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<< 20 de agosto de 2019 >>

Dia Mundial da Fotografia

Para celebrar o Dia Mundial da Fotografia, foi dada
as criangas do Bairro de Paradinha a oportunidade
de experimentarem uma maquina de fotografia ins-
tantanea, para mostrarem o Bairro e os Amigos, a
partir do seu préprio olhar.

<< 5 de setembro de 2019 >>
Dia da Amazodnia

Reforgando a importancia da preservagao ambien-
tal, e tendo em consideragdo que esta é uma tema-
tica bastante atual, este dia foi assinalado com um
quiz sobre a Floresta Amazdnica e foi criado um car-
taz de sensibilizagdo sobre a importancia da mesma.

<< 26 de setembro de 2019 >>
Dia Europeu das Linguas

Nesta data, foi realizado um jogo com os participan-
tes com o propdsito de dar a conhecer palavras em
diferentes linguas da Europa, bem como localizar os
respetivos paises num mapa. Esta atividade procu-
rou assinalar a importancia do patriménio linguis-
tico europeu, a partir de uma vertente ludica.

N

<< 30 de setembro de 2019 >>

Dia Mundial do Coragao
|

O dia foi assinalado com uma pesquisa sobre o co-
ragdo, focada em curiosidades e possiveis cuidados
a ter com este 6rgdo. Criou-se, ainda, um cartaz
com as informacGes recolhidas.

<< 15 de outubro de 2019 >>
Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza

Esta data foi marcada pela participagdo na Campa-
nha da EAPN/Viseu, para assinalar o Dia Internacio-
nal para a Erradicagdo da Pobreza. Assim, a equipa
do projeto esteve presente na a¢do de informacdo
sobre este tema, que decorreu no Forum Viseu.

<< 16 de outubro de 2019 >>

Dia Mundial da Alimentagao

<< 31 de outubro de 2019 >>
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Dia das Bruxas / Halloween

Esta data foi assinalada com a realizagdo de um lan-
che tematico e com a decoracgdo do espaco do pro-
jeto, a propdsito do tema, partindo de ideias apre-
sentadas pelos participantes.

<< 20 de novembro de 2019 >>
Dia Internacional dos Direitos das Criangas

Para assinalar esta data, e numa légica de promocgao
da diversidade cultural e da desconstrugdo de este-
reétipos, o projeto Caminhos E7G promoveu, em
parceria com o Nucleo de Viseu da EAPN e com a
Amnistia Internacional, a visualizagdo da peca de
Teatro “Somos todos um”, destinada a criancgas do
1.2 ciclo das escolas do concelho de Viseu. Esta ini-
ciativa contou com cerca de 120 alunos e decorreu
no Auditério do IPDJ de Viseu.

<< 25 de novembro de 2019 >>

Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia
contra as Mulheres

Para assinalar o dia, foi dinamizada uma sessdo so-
bre a tematica da igualdade de género, com uma
turma do 8.2 ano, da Escola Basica do 2.2 e 3.2 Ciclos
Infante D. Henrique. Com a a¢do pretendeu promo-
ver-se uma reflexdo conjunta sobre o papel da mu-
Iher, em diferentes dominios da vida em sociedade,
assim como abordar atitudes promotoras da ndo-vi-
oléncia contra as mulheres.

<< 10 de dezembro de 2019 >>
Dia Internacional dos Direitos Humanos

A data assinalou-se com a realizagdo de uma ativi-
dade, organizada pelas Estagiarias da Licenciatura
em Educacdo Social, com o objetivo de promover
uma reflexao orientada sobre os Direitos Humanos.

Esta dindmica de grupo reuniu criancas entre os 8 e
os 12 anos, abordando conceitos como "direitos",
"deveres" e "prioridades", a partir de cenarios hipo-
téticos, baseados no guido da histdoria "Terra a
Vista".
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<< 3.6. Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes

As situagOes de emergéncia sdo uma das areas de intervengdo da Caritas sendo, desta forma, necessario refletir
sobre a forma de atuagdo em situacdo de catastrofes.

Num primeiro momento, serd necessario desenvolver um plano de agdo assente em quatro pilares: Planea-
mento, Organizagdo, Coordenagdo, Avaliagdo — para atingir este objetivo, a Caritas Portuguesa constituiu um
grupo de trabalho com a participacdo de 6 Caritas Diocesanas (Beja, Portalegre, Lamego, Viseu, Lisboa e Santa-
rém).

Para além do desenvolvimento do plano de agdo em situagdo de catdastrofe, este grupo de trabalho, tem também
como objetivo a criacdo de um manual de emergéncias e catastrofes, a ser utilizado pela rede Céritas em Portu-

gal.

Foram dinamizadas diversas atividades neste grupo:
<< 15 de junho de 2019 >>
Encontro de Coordenag¢ao Nacional do PIREC

Estiveram presentes, em Fatima, 17 membros diocesanos com a equipa de coordenag¢do nacional para darem
inicio ao grupo de trabalho que tem a responsabilidade de implementar o Plano Institucional de Resposta a
Emergéncias e Catastrofes da Céritas Portuguesa — PIREC.

Considerou-se que as acGes de resposta perante uma emergéncia ou de catastrofe ndo podem ser improvisa-
das. As diversas dimensdes da intervengdo requerem um processo de planificacdo, sustentado em multiplos
instrumentos, cada qual com caracteristicas e objetivos distintos.

O facto de sermos uma organizagdo que trabalha em rede, presente em praticamente todo o mundo, com
forte implantagdo nacional, diocesana e local, d4 a Caritas a capacidade de se assumir como uma entidade
fundamental a ter em conta, no “antes”, no “durante” e no “apds” as emergéncias e catdstrofes. Esta tem sido
uma das principais motivagGes que levou a Caritas a avancar para o desenvolvimento deste Plano e a envolver-
se na sua implementagao.

Este foi o primeiro encontro de coordenacgdo nacional e foi, por isso, um encontro de reflexdo e formacao,
através do qual se pretende articular um processo de desenvolvimento de capacidades institucionais que per-
mitam, nos seus distintos niveis, dar e sustentar uma resposta efetiva, eficiente e oportuna perante eventos
extremos que possam desencadear uma emergéncia ou catastrofe no territério nacional.

<< 21 de setembro de 2019 >>
Il Encontro de Formagao das estruturas de Coordenag¢ao

Contou com a presenca dos coordenadores de 14 Caritas
Diocesanas, assim como alguns presidentes e colabora-
dores. Foram apresentados e discutidos os planos dioce-
sanos de atividades para 2020 no ambito das emergén-
cias e decorreu uma cerimdnia simbdlica de entrega de
materiais relacionados com as emergéncias, constituido
por: o Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e
Catastrofes da Caritas (PIREC); o colete de Emergéncias
Caritas; e um dossier de formagdo de Emergéncias Cari-
tas.
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<<< 3.7. Programa de Voluntariado Caritas

A Caritas Diocesana de Viseu é o resultado da colaboragdo e técnicos, voluntarios e pessoas anénimas que atra-
vés de um trabalho continuo de generosidade, entrega e profissionalismo tem por objetivo valorizar a dignidade
humana, a solidariedade e a justiga social.

O Programa de Voluntariado Cdritas tem como objetivo facilitar o encontro entre pessoas que expressam a sua
disponibilidade e vontade para serem voluntdrias e as necessidades sentidas nas respostas sociais e nas ativida-
des pontuais da instituicdo. Sempre com a missdo como motor de toda a intervengdo: minimizar os problemas,
desigualdades e injusticas sociais das pessoas mais vulnerdveis, em situacdo de pobreza e exclusdo social.

Neste sentido, o Programa de Voluntariado da Caritas procura gerir a atividade voluntaria de modo a:

e garantir que a atividade voluntaria seja um complemento a atividade profissional da instituicdo — tendo
em conta que o voluntariado é uma forma de cidadania ativa e participativa, ou seja, € uma ac¢do (ou
acdes) dinamizada de forma livre e responsavel por um individuo que, de alguma forma, identifica-se
com os objetivos de uma determinada instituicdo.

e assegurar acompanhamento e orientagdo aos voluntarios;

e promover uma atividade voluntaria humana e enquadrada com a realidade da instituicdo e da comuni-
dade - o voluntariado permite a instituicdo estender a sua agdo mais além, isto quer dizer que, através
do trabalho voluntario, as a¢gdes dinamizadas podem ter uma maior abrangéncia: mais familias apoia-
das; mais bens recolhidos; mais participantes numa atividade ludica; mais ... .

Neste sentido, foram dinamizadas reunides de estruturacdo do Programa de Voluntariado Caritas, assim como a
dinamizacdo e participagdo em atividades no ambito do voluntariado:

<< 26 de setembro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 4 de outubro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 11 de outubro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 18 de outubro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 29 de outubro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 11 de novembro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 22 de novembro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 5 de dezembro de 2019 >>

Comemoragao do Dia Internacional do Voluntariado
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A Caritas Diocesana de Viseu assinalou o Dia Internacional do Voluntariado com a apresentagdo do novo pro-
grama de Voluntariado da instituicdo. Contou com a presencga de voluntarios da Associagdo Adamastor, da
Bolsa de Voluntarios da Camara Municipal de Viseu e pessoas interessadas em acarinhar esta iniciativa. Foi
criado um momento de partilha de experiéncias em redor de um lanche convivio.

<< 6 de dezembro de 2019 >>

Reunido do Programa de Voluntariado Caritas

<< 10 ell de dezembro de 2019 >>
Semana do Voluntariado 2019

A Céritas Diocesana de Viseu esteve presente nas comemorag¢des da Semana do Voluntariado 2019, organiza-
das no Espaco de Juventude Fontelo pela Associagdo Adamastor. Foi o momento de exceléncia para a institui-
¢do apresentar o seu novo programa de voluntariado.
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<< 3.8. Loja Social

Espago de atendimento de emergéncia de resposta as ne-
cessidades basicas, e em tempo util, nomeadamente for-
necendo géneros alimentares, vestuario, calgado, entre
outros bens essenciais.

E coordenada pelo Gabinete de Ag3o Social, que articula
com as suas diversas valéncias, entidades parceiras e co-
munidade em geral, com uma expressdo cada vez mais
alargada a nivel diocesano.

E uma resposta dinamizada por técnicos da instituicdo
com a participa¢do de voluntarios.

Foi contratada ainda uma colaboradora para reforgco da
equipa, ao nivel da organiza¢do do espaco, recorrendo a
uma medida de inclusdo do IEFP — CEl (Contrato de Em-
prego Insergdo), proporcionando deste modo a criagdo de
um posto de trabalho a uma desempregada de longa du-
ragdo.

De forma a melhor dinamizar a Loja Social foi assinado um
protocolo de parceria entre a CDV e o IPV, para dar res-
posta a uma lacuna sentida ha muito tempo por parte dos
voluntarios da Loja Social — criagdo e implementacgdo de
um programa informatico de gestdo de stocks.

Este programa informatico veio possibilitar uma forma de
trabalho mais organizada e eficaz na resposta a quem pro-
cura este servigo.

A nivel dos apoios concedidos passamos a apresentar:

Bens Essenciais

e . Roupa .
Familias | Cobertores | Lengodis | Calgado Crianca Homenm Mulher Diversos
304  104*  93*  1190*  5613*  2874* 4863*  6301*
*unidades

Material Escolar

Familias Atendidas Criangas Apoiadas Unidades Entregues

205 292 5937

Bens Alimentares
Familias Abrangidas Pessoas abrangidas

114 329

Material Ortopédico — 14 unidades

Camas articuladas Cadeiras de rodas
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A Caritas foi para muitas familias, a esperanca em dias
de solidao, a palavra amiga em instantes de duvida e a
certeza em momentos de fé.



