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Caracterizagdo da Instituicdo

A Céritas Diocesana de Viseu, adiante designada de CDV &, ao nivel da Diocese, um organismo

oficial de Igreja, destinada & promocdo e exercicio da sua agdo social — Pastoral Social. Foi ereta
canonicamente pelo Ordinario da Diocese mediante aprovacdo dos seus Estatutos e goza de

personalidade juridica no foro eclesiastico e no foro civil.

E uma Instituigéo Particular de Solidariedade Social, nos termos do n° 1 do Artigo 1° do Estatuto
das IPSS, registada em 29-10-1984 na Direcdo Geral da Agdo Social sob o n° 69/84, a fls. 93
verso e 94 sob o n® 70/84, do Livro n° 2 das Fundagdes de Solidariedade Social, sendo reconhecida
como pessoa coletiva de utilidade publica.

A Céritas Diocesana de Viseu é:

o filiada na Unido Distrital das Instituicbes de Particulares de Solidariedade Social
(UDIPSS);

e membro da Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal — EAPN;
e parceira da PAR — Plataforma de Apoio aos Refugiados;

e membro do Conselho Municipal de Seguranga — Centro Distrital de Operagdes de

Emergéncia da Protecdo Civil de Viseu;

e membro do CLASV - Conselho Local de A¢édo Social de Viseu e parte integrante do seu

nucleo executivo;

e parceira do NLI — Nucleo Local de Insercdo de Viseu — Centro Distrital de Viseu —

Instituto da Seguranca Social.

De acordo com o seu atual contexto a Céritas, na sua acdo social e caritativa, ndo se esgota nas
suas tradicionais aces. Na base da sua atuagdo esta a exigéncia de apoio organizado as familias

carenciadas, tendo como principais objetivos:

e a promogdo e o desenvolvimento de competéncias em individuos, econdmica e

socialmente desfavorecidos visando a superacdo da dependéncia reforcando a sua
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autonomia pessoal;
e aassisténcia de individuos e familias em situa¢fes de emergéncia;

e 0 conhecimento dos problemas sociais no territorio da Diocese e a defini¢do de estratégias

de intervencéo;
e apoio aos grupos paroquiais de acdo social;

e aintervencdo na Infancia/Juventude a nivel da ocupacdo dos tempos livres, da educacéo,

do desenvolvimento pessoal e social;

e apromocao da interculturalidade.

A CDV é o resultado da sinergia de Técnicos, Voluntérios e Pessoas An6nimas que através de
um trabalho continuo de generosidade, entrega e profissionalismo tem por objetivo valorizar a

Dignidade Humana, a Solidariedade e a Justica Social.

Tendo em conta as orientagdes da Pastoral Social da Diocese, a a¢do social da CDV, divide-se

pelas seguintes respostas sociais:

e Gabinete de Agdo Social

O Gabinete de Acédo Social procura informar, encaminhar e dar resposta diariamente
as situacOes/problemas emergentes, nomeadamente na promocao de iniciativas que
visem a integracio de familias socialmente desfavorecidas. E uma resposta articulada
que preenche as lacunas existentes ao nivel dos servicos oficiais uma vez que
desburocratiza, apoios financeiros para respostas urgentes de forma a satisfazer

necessidades basicas

e Centro Comunitario

O Centro Comunitario contribui para o desenvolvimento social, pessoal e comunitéario
das zonas de influéncia do mesmo. Privilegia-se o caracter de proximidade para
continuar a desenvolver ligacGes e sinergias com a populagéo, visando o processo de
mudanca. Complementa as suas atividades com acompanhamento na educacdo,
formacé&o profissional, procura ativa de emprego, entre outros. Presta ainda um servigo
descentralizado da  Seguranga Social, no ambito do “servico de

atendimento/acompanhamento social” em matérias de agdo social e rendimento social
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de insergéo.

e Creche

A Creche da Caritas Diocesana de Viseu acolhe criangas dos 4 meses aos 3 anos de
idade, proporcionar-lhes um ambiente familiar propicio ao seu desenvolvimento
global. Sdo dinamizadas atividades ludico-pedagdgicas de acordo com as suas idades,

proporcionando o desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional.

e Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Insercéo (RSI);

A equipa multidisciplinar visa intervir e acompanhar as situa¢des familiares no ambito
do Rendimento Social de Insercdo numa determinada &rea do concelho de Viseu,
favorecendo a sua progressiva insercdo social, laboral e comunitaria. Organiza,
implementa e dinamiza agOes/atividades da responsabilidade da equipa e/ou em
parceria com diversas entidades que contribuam para a satisfacdo das necessidades

essenciais dos beneficiarios do RSI.

e Projeto Caminhos E7G

Este projeto encontra-se no ambito da sétima geracdo do Programa Escolhas
(programa governamental de ambito nacional, promovido pela Presidéncia do
Conselho de Ministros e integrado no Alto Comissariado para as Migragdes — ACM,
IP) e teve inicio a marco de 2019. Visa a promocao da inclusdo social de criancas e
jovens de contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade de

oportunidades e o reforgo da coeséo social.

e Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes

Em tragos gerais, o PIREC, procura fortalecer as condigdes institucionais para realizar
um acompanhamento integral das pessoas e comunidades perante eventos adversos
onde se evidenciam vulnerabilidades sociais e naturais mas também onde se geram

capacidades para as enfrentar da melhor forma possivel.
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e Loja Social

Espaco de atendimento de emergéncia de resposta as necessidades basicas, e em tempo
atil, nomeadamente fornecendo géneros alimentares, vestuario, calgcado, entre outros
bens essenciais. E coordenada pelo atendimento social da instituicdo, que articula com
as suas diversas valéncias, entidades parceiras e comunidade em geral. Dinamizada

por técnicos da instituicdo com uma forte participacao de voluntarios.

e Programa de Voluntariado Caritas Diocesana de Viseu

Tem como objetivo facilitar o encontro entre pessoas que expressam a sua
disponibilidade e vontade para serem voluntérios e as necessidades sentidas nas

respostas sociais e nas atividades pontuais da Instituicao.
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Misséo, Visao e Valores

Misséo

A Chéritas Diocesana de Viseu é uma instituicdo oficial da Igreja Catolica, destinada a promocao
e exercicio da acdo social na Diocese. Pretende minimizar os problemas, desigualdades e

injusticas sociais das pessoas mais vulneraveis, em situacdo de pobreza e excluséo social.

Viséo
Ser a dinamizadora social e caritativa na Diocese de Viseu, promovendo a dimensédo global da

pessoa humana, incentivando a criacéo e o desenvolvimento de grupos locais de intervencao.

Valores

Amor com Verdade
Caridade através da Ajuda, Amor ao Proximo e da Partilha
Etica pelo Respeito ao Outro e ao Ambiente
Solidariedade para a promogéo do Bem-Comum
Universalidade toda a pessoa humana independentemente da sua etnia, crenga e género
Igualdade pela Integracéo, Incluséo e Justi¢a Social

Responsabilidade com Confianca e Profissionalismo para a Credibilidade
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Plano de Agdo 2020 — Céritas Diocesana de Viseu

O Plano de Acdo operacionaliza o Plano Estratégico 2017 — 2020 da Céritas Diocesana de Viseu para o ano 2020. Os objectivos estratégicos definidos e os
respetivos indicadores sdo a linha condutora para as agdes a desenvolver, quais as respostas sociais implicadas e as respetivas metas a atingir.

Acdes/Atividades Objetivos Recursos  Recursos . o0, Calendarizacéo
a Desenvolver Humanos  Materiais Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez
Aches d Elementos Material de
FAGOEs Ce = Incentivar a criagdo de | Individuos | ji pireca desgaste N
sensibilizacdo sobre L . a Diregéo . 1 acdes de
o novos grupos sécio ativos na da CDV Material S
0s grupos sécio L . a . i sensibilizagdo
S caritativos. diocese L informatico
caritativos Técnico(s)
Transporte
= Apoiar 0s grupos
locais na criagéo do Futuros Elementos Material de
Criagio de novos grupo; elementos | 4 Direcdo desgaste | 1 grupos sécio
grupos socio = Prestar assessoria ao de grupos da CDV Material caritativos
caritativos desenvolvimento do sécio . informatico Nnovos
grupo; caritativos | 1€CNico(s) Transporte
= Dinamizar o grupo.
Dinamizagdo de | *® Desenvolver o Elementos Material de
acles que pensamento social da da Direcio desgaste
fomentem o igreja; Diocese da CDV Material 1 agdo
pensamento social | = Procurar uma forma o informatico
da igreja d X AL L Técnico(s)
e atuagao idéntica. Transporte
= Motivar para a acao os . Materi
- aterial de
Acbes de grupos socio gg'sm?doge: Elementos | ~gecqacte
sensibilizagdo para |  caritativos existentes; sc’?ciuop da Diregdo Material 1 acdo de
“i : OLT daCDV |. P ibilizacé
0S grupos soclo | = Consolidar 0s grupos | caritativos o informatico | Sensibilizaao
caritativos existentes; existentes | T€cnico(s)
Transporte
= Assegurar um trabalho
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estruturado de todos
0S grupos.

Dinamizacéo de

Reforgar a articulacéo

reunies de entrfz a_Ca.rltas eas Elementos Elementgs Material de
. . paroquias; dos grupos da Dlregao -
articulacdo com os . 2. da CDV desgaste 1 reunides
A i Conhecer as reais sOcio
grupos socio idades d caritativos | Técni Transporte
caritativos necessidades da écnico(s)
diocese.
Reformular,
Di i7aca0 d acompanhar e Voluntérios | Elementos
maBrl)];;:%aeo a qualificar o trabalho da Céaritas | da Direcdo | Material de | 4 voluntarios
A voluntario; Diocesana | daCDV desgaste efetivos
Voluntérios . o
Implementar a Bolsa de Viseu | Técnico(s)
de Voluntérios.
R lif | " Elementos
equalificar os novar as respostas Utentes da | da Direcao 3
espacos fisicos e/ou sociais da Céritas d Outros e
. . . Cbv a ChVv requalificacBes
equipamentos Diocesana de Viseu .
Técnico(s)
Reavaliagdo dos Avaliar internamente Elementos | Material de |15 acdes de
acordos e 0s acordos e da Direcio desgaste avaliacéo de
protocolos de protocolos de L Material acordos e/ou
cooperacio cooperaco. Técnico(s) | i ormatico | protocolos
Manutencdo dos
acordos e . ; ~
Material de
protocolos de Prop(_)r(jlonar melhores Elementos p 15 agoes de
x condicBes aos acordos da Direca esgaste redefinicéo de
cooperagao, | --- a irecao . dos e/
dinamizando a e protocolos Técnico(s) Material acordos e/ou
existentes.

frequéncia das
respostas sociais

informatico

protocolos
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Acoes/Atividades

a Desenvolver

Objetivos

Publico-
alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Calendarizagéo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Out Nov Dez

Dinamizar a¢bes
para a promocao de
novas parcerias

Potenciar parcerias
com outras entidades;

Alargar o &mbito de

Elementos
da Direcdo
Técnico(s)

Material de
desgaste

Material

2 nova parceria
e/ou acordo

Ago = Set

e/ou acordos. intervenc&o. informatico
Material de
Realizar acdes de desgaste
5 3 Elementos .
e sociel | responsebilidade Utentes da. | g pireggo |  Material | 1acdode
. P CDV o informatico | sensibilizacio
junto das empresas/ |  social. Técnico(s)
individuos Transporte
Outros
Divulgacéo de boas
praticas e Elementos
atividades Alargar a visibilidade . da Direca Material 90 artigos
i AR Comunidade | da Direcdo | . o .
desenvolvidas nos da instituic&o. informético publicados

diversos meios de
comunicagéo

Técnico(s)
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Acbes/Atividades Plblico-  Recursos  Recursos Calendarizagao

Objetivos Meta 2020

a Desenvolver alvo Humanos  Materiais Jan | Fev| Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov | Dez

= Assegurar o
atendimento e
acompanhamento de
pessoas e familias em
situacdo de
vulnerabilidade e
excluséo social, bem
como de emergéncia
social e assegurar
apoio técnico, tendo
em vista a prevencédo e

resolucao de Material de
) ) problemas sociais; . L. desgaste o
Atendimento Social Diocese Técnica . Diério
= Ativar as Material
competéncias dos informético

individuos com vista a
sua integracao
profissional,
incentivando a
melhoria das
qualificacdes
profissionais;

= Mobilizar os recursos
adequados a
progressiva autonomia
pessoal, profissional e
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social dos
beneficirios;
Informar, orientar os
beneficiarios para
recursos e respostas
sociais;
Apoiar individuos e
familias com diversos
problemas sociais,
nomeadamente com
géneros alimentares,
material escolar,
pagamento de
despesas diversas.
Recolha de
'”foggifsgifara Material
. . _ informético
candidaturas a CP;ﬁg?(;ZiJru;:ras Diocese Técnico(s) Material d ;Orsggﬁtﬁ:z
projetos no ambito ' daterla e| a
da intervencéo esgaste
social e comunitaria
Elaborar candidaturas )
Candidaturas a para submissio; ) Materllﬁ_ll
projetos no &mbito o Diocese Técnico(s) informatico | 6 candidaturas
da intervencéo Monitorizaras Material de | formalizadas
social e comunitaria candldat~uras ate a sua desgaste
aprovacdo.
Reforcar as Alargar o ambito das Utentes da Elementos | Material de
estratégias de respostas do CDV da Diregdo | desgaste 17 recursos
atendimento social | atendimento social; daCbV | Material
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Acoes/Atividades
a Desenvolver

Objetivos

Publico-
alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Calendarizacgéo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez

alimentares,
material escolar,
entre outros

através do aumento | = Reforgar os recursos Técnico(s) | informatico
dos recursos sociais | sociais existentes;
= Aumentar a
capacidade de resposta
as solicitagdes.
Elementos | Material de
Redefinir = Potenciar as respostas Utentes da | 9@ Direcéo desgaste
estratégias de sociais da Caritas CDV da CDV Material 70 acles
intervengédo Diocesana de Viseu. L informatico
Técnico(s)
Transporte
Peditorio Anual da
Céritas
Campanha Anual | = Inovar a forma de | Material de
A ' ) Elementos desgaste
10 Milhdes de realizar as campanhas; da Direcio i
Estrelas . Utentes da o Material 8 campanhas
" '“Cte.”t."’a[a ] cov | Técnico(s) | informético | dinamizadas
Campanhas de Sﬁmﬁlgfi%aso ¢ Voluntarios | Transporte
recolha de géneros ' Outros
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Plano de Ac¢éo 2020 — Centro Comunitario

O Plano de Atividades é complementado com a planificacdo semanal do Centro Comunitéario.

Acoes/Atividades
a Desenvolver

Servigo de
Atendimento e
Acompanhamento
Social

Objetivos

= Assegurar o
atendimento e
acompanhamento de
pessoas e familias em
situacdo de
vulnerabilidade e
excluséo social, bem
como de emergéncia
social e assegurar
apoio técnico, tendo
em vista a prevencdo
e resolugdo de
problemas sociais;

= Ativar as
competéncias dos
individuos com vista a
sua integracao
profissional,
incentivando a
melhoria das
qualificacdes
profissionais;

= Dinamizar estratégias
para a diminui¢éo do
absentismo/abandono
escolar;

Publico-alvo

Pessoas e
familias
residentes na
Unido das
Freguesias
de Repeses e
S. Salvador

Recursos
Humanos

Assistente
Social

Recursos
Materiais

Material de
desgaste

Material
informatico

Meta 2020

Semanal

Calendarizagéo

Jan Fev Mar Abr Mai Out Nov Dez
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Mobilizar os recursos
adequados a
progressiva
autonomia pessoal,
profissional e social
dos beneficiarios;

Informar, orientar os
beneficiarios para
recursos e respostas
sociais;

Integrar beneficiarios
em programas de
ocupacao temporaria
como forma de
ativacdo social e
comunitaria.

Atendimento
Social

Apoiar individuos e
familias com diversos
problemas sociais,
nomeadamente com
géneros alimentares,
material escolar,
pagamento de
despesas diversas;

Apoiar no
preenchimento de
requerimentos e
outros documentos;

Acompanhar
individuos em

Populagéo
residente no
Bairro Social
de Paradinha

Equipa
Técnica

Material de
desgaste

Material
informatico

Diario
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programas de
Servigos
Comunitarios;

Articular com os
servicos do
Municipio: habitacéo
(Habisolvis);
legalizacdo do
fornecimento de agua
e saneamento (Aguas
de Viseu), entre
outros.

Visitas
Domiciliarias

Aprofundar o
conhecimento da
familia;

Acompanhar as
familias na
organizacédo do seu
contexto quotidiano

Agregados
familiares
em
acompanha-
mento

Assistente
Social

Educadora
Social

Transporte

Material de
desgaste

Semanal

Atelié de Educacéo

Acompanhar e apoiar
na elaboracdo dos
trabalhos escolares;

Informar e
sensibilizar os
Encarregados de
Educacéo;

Articular com o
Agrupamento de
Escolas Infante D.

Familias do
Bairro Social
de Paradinha

Professora
Destacada

Educadora
Social

Ajudantes
de ocupacéo

Material de
desgaste

Material
informatico

187 sessOes
dinamizadas
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Henrique.
Promover a
alfabetizacdo;
Promover a cidadania; Professora
. Lo D :
Apoiar os individuos anF;??gggtsas estacada | npaterial de
Atelié de na busca de novos residentes no Educadora desgaste 168 sessdes
Alfabetizacdo conhecimentos, Bairro Social Social Material dinamizadas
?;ggg:uc:r:do 0 AU | 4e paradinha Ajudantes informatico
facilitando a inclusdo de ocupagao
no meio social,
econdmico e cultural.
Apoiar na procura de
Emprego;
_ Reforcar Indiyiduo; Material de
Gabinete de competéncias em situacéo desgaste
 Insercao profissionais; de Equipa Material 25 sessoes
Socioprofissional e . desemprego Técnica informatico | dinamizadas
Educativa Encaminhar para e/ou baixas o
cursos de Formacéo; qualificacdes Desdobraveis
Elaboracédo de CV,
etc.
sesd Informar, esclarecer e ad Material de
S A%(.)ﬁs ° envolver a Comunidade E%mpa ° desgaste 10 sessdes
ensibilizagao e comunidade na em geral entro Material dinamizadas
Informagédo analise e reflexdo de Comunitario i formatico

diversas
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problematicas.

Incutir competéncias

Equipamentos

de gestao de vida Adolescentes | Educadora | e utensilios de
B o domestica; e Adultos Social cozinha 5 sessBes
Atelié de Culinaria Partilh ... | residentes no . dinamizad
Promover a interagio | de Paradinha | d& 0cupagao | alimentares
entre o grupo. para confegéo
Promover a
C”a.t'\.”gadde €a Adolescentes | Educadora |  Material
. aquisicdo de novas : : )
Atelié de Competéncias de reilﬁ\ednutlet:zo SOCIaI reCICIadO 8 sessbes
Bricolagem bricolagem; Bairro Social | Ajudantes | Material de | dinamizadas
Promover a interagio | d€ Paradinha de ocupagdo | - bricolagem
entre o grupo.
Combater a
infoexclusdo em Técnico de _
grupos socialmente Familias Informatica Material de
Atelié de desfavorecidos; residentes no _ desgaste 94 sessdes
Informatica Aumentar os Bairro Social Equipa do Material dinamizadas
conhecimentos de de Paradinha Cent_:g .| informatico
informética na otica comunitaro
do utilizador.
Dinamizar atividades Familias Equipado | Material de 5
Dias Temati Nnzar ) C desaaste 10 agBes
las Tematicos com vista a residentes no entro g dinamizadas
comemoracéo dos Bairro Social | Comunitario Material
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Calendarizacao
Objetivos Publico-alvo sl el Meta 2020 o

Acoes/Atividades
a Desenvolver Humanos Materiais Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out Nov | Dez

dias tematicos. de Paradinha informatico

. Transporte
= Promover 0 acesso a Familias .
. L i . Equipa do . .
Saidas ludicas e novas experiéncias residentes no Centro Mantimentos 2 saidas
culturais com carater lidicoe | Bairro Social Comunitario Material realizadas
cultural. de Paradinha

logistico




*Céritas " B Revisao: 0
i Fercporfob g Plano de Acéo 2020 — Creche Pag. 20 / 37

Viseu

Plano de Acéo 2020 — Creche

O Plano de Atividades é complementado com a planificagdo semanal da Creche.

Acbes/Atividades Plblico-  Recursos  Recursos Calendarizagao

Objetivos Meta 2020

a Desenvolver alvo Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Jul Ago Set Out | Nov | Dez

= Criar lagos de afeto
entre adultos e
criangas e entre
criancas;

= Promover a adaptacédo
das criangas as regras,
rotinas da creche,
espacos, amigos e Material de

Recepcéo das adultos; Todasas | Equipada | desgaste

criancas = Criar boas relages criangas Creche Material
com as familias ludico
correspondendo as
suas necessidades e
atendendo as suas
davidas;

1 acéo

= Proporcionar a
aquisicdo de hébitos e
rotinas.

= Promover a
estimulacao téctil Criancas
Acolhimento dos através do toque e dos 4 gos Equipa da Material

bebés carinho; Creche ltdico
12 meses

Diario

= Promover a
estimulacdo visual,
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através de objetos
coloridos, que
permitam o manuseio
com as maos e a boca;

Estimular movimentos
COmo o arrastar e 0
gatinhar;

Promover a
estimulacéo verbal,
conversando com a
crianga, brincando e
sorrindo.

Despertar sentimentos
de bem-estar,
seguranca e
autoconfianga;

Explorar o espaco

Acolhimento das interior e exterior Criangas de | Equipa da Material o
- . o Diario
criancas através de laos3anos| Creche ludico
brincadeiras livres;
Fomentar a
readaptacédo a
dindmica diéria da
creche.
. . Aquisicdo de novas Criangas de | Equipa da Material 20 sessoes
Atelié cognitivo . - L
competéncias. laos3anos| Creche ludico dinamizadas
Atelié de culinaria S(?nSIbIIIZf’iQaO para 0s _1 sessOes
alimentos; dinamizadas
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Confeccdo de receitas
praticas e simples;

Experimentar diversos
sabores.

Cantinho da leitura

Proporcionar
momentos de atencéo
e concentracdo;

Estimular a
imaginacéo e
criatividade das
criangas;

Facilitar e/ou
promover a
socializagdo, a
integracao, a
percepcao sensorial, a
intui¢do e a atividade
motora;

Desenvolver a
comunicagdo e a
expressao;

Criar momentos de
diversdo.

Criangas de
1 aos 3 anos

Educadora

Auxiliares
de
educacéo

Material de
desgaste

Material
ltdico

13 sessbes
dinamizadas

Atelié de expresséo
dramética

Proporcionar
momentos de atencéo
e concentracéo;

Estimular a
imaginacéo e

Criancas de
1 aos 3 anos

Educadora

Auxiliares
de
educacéo

Material de
desgaste

Material
ltdico

5 sessoes
dinamizadas
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criatividade das
criangas;

Facilitar e/ou
promover a
socializagdo, a
integracao, a
percepcao sensorial, a
intui¢do e a atividade
motora;

Desenvolver a
comunicacdo e a
expressao;

Criar momentos de
diversao.

Atelié de expressdo
plastica

Proporcionar
momentos de atencdo
e concentracdo;

Estimular a
imaginacéo e
criatividade das
criangas;

Facilitar e/ou
promover a
socializagdo, a
integracao, a
percepc¢éo sensorial, a
intui¢do e a atividade
motora;

Desenvolver a

Criangas de
1 aos 3 anos

Educadora

Auxiliares
de
educacao

Material de
desgaste

Material
ltdico

16 sessdes
dinamizadas
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comunicacdo e a
expressao;

Criar momentos de
diversdo.

Desenvolver a Aparelhos
L o, : Todas as Equipa da para 12 sessOes
Atividade fisica capacidade motora e . . L
x criancas Creche exercicio dinamizadas
de coordenacéo. fisico
Estimular a linguagem
€ a memoria através
da aprendizagem de
cancgoes; Educadora | Equipamento
i - Promover a Todas as i de som 10 sessGes
Atelié de mUsica o : Auxiliares .
estabilidade criangas de Instrumentos | dinamizadas
emocional e educagéo musicais
concentragao;
Proporcionar
momentos ludicos.
Valorizar tradicoes;
Desenvolver habitos
de colaboragdo e
Atividades articulagdo entre . ~
. u'acao Todas as Equipa da . 12 agOes
relacionadas com Familia/Crianca/ . Diversos ;
criangas Creche realizadas

dias tematicos

Comunidade;
Fomentar valores;

Partilhar momentos de
convivio entre a
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Acoes/Atividades

a Desenvolver

Objetivos

Publico-
alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Calendarizacgéo

Jan Fev Mar Abr Mai |Jun  Jul Ago Set Out Nov | Dez

comunidade
educativa.

Atelié¢ ECO

Sensibilizar para a
importancia da
preservacao do meio
ambiente tendo em
conta a faixa etéria;

Estimular o interesse
pela natureza através
de dinamicas ludico
pedagdgicas;

Promover atitudes e
responsabilidade para
com 0S Seres Vivos.

Criangas de
1 aos 3 anos

Equipa da
Creche

Diversos

6 sessOes
dinamizadas

EstacBes do ano

Conhecer fenémenos
fisicos que acontecem
nas diferentes estacbes
do ano;

Sensibilizar para a
transformac&o dos
elementos da
natureza;

Desenvolver as
nogdes espacio-
temporais;
Distinguir a
existéncias de varias
cores;

Criangas de
1 aos 3 anos

Equipa da
Creche

Carrinha

4 sessoOes
realizadas
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Ac0es/Atividades
a Desenvolver

Objetivos

1blico- Calendarizacao
Publico Recursos Recursos Meta 2020 ¢

alvo Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov | Dez

Desenvolver o
raciocinio através da
aprendizagem direta
sobre elementos
naturais;

Fomentar o gosto por
conhecer e contactar

com os elementos da
natureza.
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Plano de Acéo 2020 — Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Insercéo

Acdes/Atividades
a Desenvolver

Servigo de
Atendimento e
Acompanhamento
Social

Objetivos

= Assegurar o
atendimento e
acompanhamento de
pessoas e familias
beneficiarias do
rendimento social de
insercdo;

= Ativar as
competéncias dos
individuos com vista
a sua integracao
profissional,
incentivando a
melhoria das
qualificagBes
profissionais;

= Mobilizar os
recursos adequados a
progressiva
autonomia pessoal,
profissional e social
dos beneficiérios;

= |nformar, orientar os
beneficiarios para
recursos e respostas

Publico-alvo

Beneficiarios
do rendimento
social de
insergdo
acompanhados
pela equipa

Recursos
Humanos

Assistente
Social

Educador
Social

Psicologo

Recursos
Materiais

Material de
desgaste

Meta 2020

Diario

Calendarizagéo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Viseu g.
sociais.
Aprofundar o . )
conhecimento da Benef|C|ar|OS Assistente
- familia; do rendimento Social Carrinha
Visitas social de Educad ) s |
Domicilidrias Acompanhar as insercéo ucador- | Material de emana
famﬂlas n? acompanhados SOCIaI desgaSte
organizagao do seu pelaequipa | Psiclogo
contexto quotidiano.
Contribuir para a
promocéo do
ajustamento
psicologico do Beneficiarios
Servico de individuo; do rendimento
Atendimento e Promover e social 9e Psic6logo Material de Semanal
Acompanhamento desenvolver insergao desgaste
Psicoldgico atividades de acompanhados
caracter pela equipa
psicopedagdgico
com o individuo
e/ou 0 seu agregado;
“Viver +” - agdes Proporcionar ao o
de promogéo de beneﬁciério 0 Ben8f|(}|arlos
competéncias de | @aprofundamento do rendimento . .
x substancial do seu social de . Material de 50 acdes
gestdo e _ . . Psicdlogo q dinamizad
Projeto de Vida em todas as acompanhados
dimensdes da sua pela equipa

Individual

vida, da sua
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identidade integrada:
0s seus valores, 0s
seus talentos, a sua
vocacio;

Desenvolver a
capacidade de gestdo
da mudanga;

Potenciar a
autoconfianga e a
autoestima,
reforgando as
capacidades de
tomada de decisGes e
de assungdo de
riscos;

Promover a
construcdo ou
redefinicdo do
Projeto de Vida
Pessoal, na ética da
adequacé&o de todo o
tipo de escolhas a
fazer, em termos de
horizontes, de
caminhos e de

recursos.
Projeto “Bora p’ra Promover a Beneficiarios | Educador
escola?” — valorizacéo do do rendimento Social Material de 6 acoes
promover a sistema educativo social de Assistente desgaste dinamizadas
valorizagdo do por parte dos insercdo Social
sistema educativo encarregados de acompanhados
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por parte dos educacdo e pela equipa
encarregados de educandos; Comunidade
educacdo e Promover o respeito escolar
educandos da ; P
comunidade e usgfruw de um
. ambiente
cigana. -
harmonioso em
contexto escolar;
Envolver os
encarregados de
educacdo na vida da
escola;
Colaborar com os
professores no
ambito do processo
de ensino-
aprendizagem dos
educandos.
Beneficiarios
do rendimento
. ] social de Material de
Projeto ,:\ur,w:entgr a I[tgra0|a INSErcao Psicél desgaste 6 sessdes
“AbreMente” a area da saude acompanhados | - "S1€010g0 Material dinamizadas
mental infantil. pela equipa _ Matena
informatico
Comunidade
em geral
Projeto Promoyer fator,es de | Beneficiarios Material de 3
“AbreMente” — proteggo de satde do rendimento | psjcélogo desgaste 1 sessoes
Sessdo de mental; social de dinamizadas
sensibilizacéo sob | . Capacitar 0s insercdo Material
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Acoes/Atividades
a Desenvolver

Objetivos

Publico-alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Calendarizagéo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0 tema Educacéo

individuos com

acompanhados

informatico

para a Saude estratégias que pela equipa
Mental permitam melhorar e Comunidade
controlar sua sadde
mental. em geral
Projeto Assinalar o dia} Material de
“AbreMentf:” - mundial da satide Comunidade o desgaste 1 agdo
Comemoragdo do mental com diversas em geral Psicologo . dinamizadas
Dia Mundial da aces/atividades g ~Material
Saude Mental alusivas ao tema. informatico
Beneficiarios | Assistente
Acdes dinamizadas Ac0es organizadas e | do rendimento Social
em articulagdo com dinamizadas em social de ~
. . . - x Educador 1 acoes
parceiros articulagéo com insercdo Social
estratégicos parceiros acompanhados
pela equipa Psicologo
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Plano de Acéo 2020 — Projeto Caminhos E7G

Acoes/Atividades

Pudblico-

Recursos

Recursos

Calendarizagéo

I Objetivos I o Meta 2020
a Desenvolver alvo Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Criangas e
Jovens (6-25
= Desenvolver anos) das Equina Material
Atelié Digital competéncias digitais | comunidades quip L 100 sessOes
L T - Técnica Informatico
basicas/intermédias ciganas do
concelho de
Viseu
. . Criancas e
= Dinamizar o recurso Jovens (6-25 )
Escolhas "O Bairro anos) das ~ Material
“Conhecer para E", tendo em conta a . Equipa informatico o
" h . : comunidades P . 18 sessOes
Saber realidade diferenciada ciganas do Técnica Material de
das dlft_arentes _ concelho de desgaste
comunidades ciganas. ;
Viseu
= Promover o didlogo
intercultural, através Familiares
s reflexdo e debate e jovens
Atelié sobre 0s mais diversos o Equipa Material de
“Experiéncias de i >-° | participantes quip 18 sessdes
assuntos do dia-a-dia, | do projecto | Tecnica desgaste

Vida”

das Comunidades
Ciganas e da
Comunidade em
Geral.

Comunidade
em geral
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5 ivi iblico- Calendarizagéo
Acdes/Atividades Objetivos Publico Recursos Recur_so_s Meta 2020 ¢
a Desenvolver alvo Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set |Out Nov Dez
Criangas e .
Realizar jogos e Jovens (6-25 Material de
s atividades de anos) das : desgaste
Atelié Luadico- - « . f Equipa . ~
L estimulacgdo cognitiva | comunidades P Material 180 sessdes
Pedagdgico x - Técnica g
e de promocao de ciganas do ludico
competéncias civicas | concelho de Transporte
Viseu
Recorrer aos meios
digitais, de acordo c/ .
interesses e propostas | Criancase
dos participantes Jovens (6-25 Material
“Caminhos p anos) das | equipa | informatico 3
L romover o comunidades o . 100 sessdes
Virtuais envolvimento na ciganas do Tecnica | Equipamento
criacdo de contetido concelho de fotografico
para a comunicagéo do Viseu
projeto (i.e., site e
redes sociais)
Apoiar 0s
participantes, em Familiares
assuntos gerais - por .
D . exemplo, compreender das criancas Equipa Material o
Atelié Social T e jovens P . " Diario
uma carta; responder a e Técnica | informatico
S .| participantes
uma solicitacéo legal; -
do projeto

preencher formularios,
etc.
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5 ivi Calendarizacéo
Acoes/Atividades Objetivos Publico-alvo Recursos Recursos ¢

Meta 2020

a Desenvolver Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez
Reunibes coma | = Definir estratégias e

Comissdo Nacional modos operandis Equipas Equipa

Diocesanas | Técnica Viatura 4 reunides
do PIREC comuns

Reunides com a
Comissdo
Diocesana

= Definicdo do Plano | Arciprestados |  Equipa : .
- do PIREC o Técnica Viatura 7 reunides
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Plano de Acéo 2020 — Loja Social

Acoes/Atividades
a Desenvolver

Objetivos

Proporcionar o acesso
a bens de primeira
necessidade de forma

Puablico-
alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Jan Fev Mar Abr

Mai

Calendarizagéo

Jun Jul Ago Set

Out Nov | Dez

Chanisits | gauia L ooy | e | o
P Possibilitar a venda Voluntario(s) d
de artigos a pre¢o
simbdlico.
. Conhecer as Técnico(s) | Material de
Inventariar o stock quantidades Voluntari desqaste Semanal
existentes na loja. oluntario(s) g
Angariar fundos ]
. - através da venda de . Técnico(s) | Material de 1 acéo
Feira solidaria . Comunidade L L
artigos a um preco Voluntario(s) | desgaste dinamizada

simbbélico.
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Plano de Acdo 2020 — Voluntariado Caritas Diocesana de Viseu

Acoes/Atividades
a Desenvolver

Objetivos

Definir estratégias e
formas de atuacéo;

Puablico-alvo

Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

Meta 2020

Jan  Fev Mar

Abr

Calendarizagéo

Mai

Jun  Jul

Ago  Set

Out | Nov  Dez

Reuni&o Equipa | es d Equipa Técnico(s) | Material de Mensal
Voluntariado Planear agoes de Voluntariado | Voluntario(s) | desgaste
dinamizacdo do
voluntariado.
Dar feedback aos
voluntérios das
dinmicas da - -
] M Voluntarios(as) | Técnico(s i
Reunido Geral instituicao; c i ((j ) Volunts () Mdaet;:gtge Anual
Momento de partilha omunidade oluntario(s)
de experiéncias e
expetativas.
Dia Aberto Caritas par_a 9o~nh?cer a _ Técnico(s) _Sala )
(Dia Internacional | instituicdo & Comunidade Voluntari Polivalente 2 agdes
do Voluntariado) | Comunidade. oluntario(s) | . rinha
Sala
Preparar o polivalente
Formagao \ég;lézf/égllsg? ap;:g Voluntérios Técnico(s) Material de 2 acOes
Voluntariado > desgaste ¢
atividade em prol da
Computador

institui¢do

Data Show
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5 ivi Calendarizagéo
Acdes/Atividades Objetivos PUblico-alvo Recursos Recurfsqs Meta 2020 ¢
a Desenvolver Humanos  Materiais Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Jul Ago Set Out Nov Dez
Reunido pré- | = Preparar a campanha . Técnico(s) | Material de .
campanha com os voluntarios. Voluntarios(as) Voluntario(s) | desgaste 8 reunioes
Dinamizacio de | z:;t::(;lrﬂa%zoh:g\éz Voluntérios Técnico(s) | Material de | 8 campanhas
campanhas P Voluntario(s) | desgaste dinamizadas

instituicdo.




