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Caracterizagdo da Instituicdo

A Céritas Diocesana de Viseu, adiante designada de CDV &, ao nivel da Diocese, um organismo

oficial de Igreja, destinada & promocdo e exercicio da sua a¢do social — Pastoral Social. Foi ereta
canonicamente pelo Ordinario da Diocese mediante aprovacdo dos seus Estatutos e goza de

personalidade juridica no foro eclesiastico e no foro civil.

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, nos termos do n°® 1 do Artigo 1° do
Estatuto das IPSS, registada em 29-10-1984 na Direcdo Geral da Agdo Social sob 0 n® 69/84, a
fls. 93 verso e 94 sob o n° 70/84, do Livro n° 2 das Fundag6es de Solidariedade Social, sendo
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade pablica.

A Céritas Diocesana de Viseu é:

o filiada na Unido Distrital das Instituicbes de Particulares de Solidariedade Social
(UDIPSS);

e membro da Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal — EAPN;
e parceira da PAR — Plataforma de Apoio aos Refugiados;

e membro do Conselho Municipal de Seguranga — Centro Distrital de Operagdes de

Emergéncia da Protecdo Civil de Viseu;

e membro do CLASV - Conselho Local de A¢édo Social de Viseu e parte integrante do seu

nucleo executivo;

e parceira do NLI — Nucleo Local de Insercdo de Viseu — Centro Distrital de Viseu —

Instituto da Seguranca Social.

De acordo com o seu atual contexto a Céritas, na sua acdo social e caritativa, ndo se esgota nas
suas tradicionais acGes. Na base da sua atuagdo esta a exigéncia de apoio organizado as familias
carenciadas, tendo como principais objetivos:

e a promogdo e o desenvolvimento de competéncias em individuos, econdémica e
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socialmente desfavorecidos visando a superacdo da dependéncia reforcando a sua

autonomia pessoal;
e aassisténcia de individuos e familias em situacdes de emergéncia;

e 0 conhecimento dos problemas sociais no territério da Diocese e a definicdo de

estratégias de intervencéo;
e apoio aos grupos paroquiais de acdo social;

e a intervencdo na Infancia/Juventude a nivel da ocupacdo dos tempos livres, da

educacéo, do desenvolvimento pessoal e social;

e apromocdo da interculturalidade.

A CDV é o resultado da sinergia de Técnicos, Voluntarios e Pessoas Anénimas que através de
um trabalho continuo de generosidade, entrega e profissionalismo tem por objetivo valorizar a

Dignidade Humana, a Solidariedade e a Justica Social.

Tendo em conta as orientagdes da Pastoral Social da Diocese, a a¢do social da CDV, divide-se

pelas seguintes respostas sociais:

e Atendimento Social

O Atendimento Social procura informar, encaminhar e dar resposta diariamente as
situacOes/problemas emergentes, nomeadamente na promocdo de iniciativas que
visem a integracdo de familias socialmente desfavorecidas. E uma resposta
articulada que preenche as lacunas existentes ao nivel dos servicos oficiais uma vez
que desburocratiza, apoios financeiros para respostas urgentes de forma a satisfazer

necessidades basicas

e Centro Comunitario

O Centro Comunitario contribui para o desenvolvimento social, pessoal e
comunitario das zonas de influéncia do mesmo. Privilegia-se o caracter de
proximidade para continuar a desenvolver ligacdes e sinergias com a populagéo,
visando o processo de mudangca. Complementa as suas atividades com
acompanhamento na educacdo, formacdo profissional, procura ativa de emprego,

entre outros. Presta ainda um servigo descentralizado da Seguranca Social, no &mbito
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do “servi¢o de atendimento/acompanhamento social” em matérias de acdo social e

rendimento social de insercéo.

e Creche

A Creche da Caritas Diocesana de Viseu acolhe criangas dos 4 meses aos 3 anos de
idade, proporcionar-lhes um ambiente familiar propicio ao seu desenvolvimento
global. S&o dinamizadas atividades ludico-pedag6gicas de acordo com as suas

idades, proporcionando o desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional.

e Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Insercéo (RSI);

A equipa multidisciplinar visa intervir e acompanhar as situacGes familiares no
ambito do Rendimento Social de Inser¢cdo numa determinada area do concelho de
Viseu, favorecendo a sua progressiva inser¢do social, laboral e comunitéria.
Organiza, implementa e dinamiza ac¢fes/atividades da responsabilidade da equipa
e/ou em parceria com diversas entidades que contribuam para a satisfagdo das

necessidades essenciais dos beneficiarios do RSI.

e Loja Social

Espaco de atendimento de emergéncia de resposta as necessidades basicas, e em
tempo til, nomeadamente fornecendo géneros alimentares, vestuario, cal¢ado, entre
outros bens essenciais. E coordenada pelo atendimento social da instituicdo, que
articula com as suas diversas valéncias, entidades parceiras e comunidade em geral.

Dinamizada por técnicos da instituigdo com uma forte participagao de voluntérios.
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Misséo, Visao e Valores

Misséo

A Chéritas Diocesana de Viseu é uma instituicdo oficial da Igreja Catolica, destinada a promocao
e exercicio da acdo social na Diocese. Pretende minimizar os problemas, desigualdades e

injusticas sociais das pessoas mais vulneraveis, em situacéo de pobreza e excluséo social.

Viséo
Ser a dinamizadora social e caritativa na Diocese de Viseu, promovendo a dimensédo global da

pessoa humana, incentivando a criacéo e o desenvolvimento de grupos locais de intervencao.

Valores

Amor com Verdade
Caridade através da Ajuda, Amor ao Proximo e da Partilha
Etica pelo Respeito ao Outro e ao Ambiente
Solidariedade para a promogéo do Bem-Comum

Universalidade toda a pessoa humana independentemente da sua etnia, crenca e
género

Igualdade pela Integragéo, Incluséo e Justica Social

Responsabilidade com Confianca e Profissionalismo para a Credibilidade
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Plano de Atividades 2018 — Caritas Diocesana de Viseu

O Plano de Acéo operacionaliza o Plano Estratégico 2017 — 2020 da Céritas Diocesana de Viseu
para o ano 2018. Os objectivos estratégicos definidos e os respetivos indicadores sdo a linha
condutora para as aces a desenvolver, quais as respostas sociais implicadas e as respetivas
metas a atingir.

Acdes de sensibilizacdo sobre os grupos

- A = [ncentivar a criacdo de novos grupos sécio caritativos.
socio caritativos

= Apoiar os grupos locais na criagdo do grupo;
= Prestar assessoria ao desenvolvimento do grupo;
= Dinamizar o grupo.

Criag80o de novos grupos socio
caritativos

Dinamizacao de acdes que fomentem o | * Desenvolver o pensamento social da igreja;
pensamento social da igreja = Procurar uma forma de atuagéo idéntica.

= Motivar para a acdo 0s grupos socio caritativos existentes;
= Consolidar os grupos existentes;
= Assegurar um trabalho estruturado de todos o0s grupos.

Ac0es de sensibilizacdo para os grupos
sOcio caritativos

Dinamizac&o de reunides de articulacio |* Reforcar a articulagdo entre a Caritas e as paréquias;
com 0s grupos socio caritativos = Conhecer as reais necessidades da diocese.

= Reformular, acompanhar e qualificar o trabalho voluntario;

Dinamizacao da Bolsa de Voluntarios .
= Implementar a Bolsa de Voluntarios.

Recolha de informag&o para possiveis
candidaturas a projetos no ambito da | = Preparar futuras candidaturas.
intervencdo social e comunitaria

Candidaturas a projetos no ambito da | ® Elaborar candidaturas para submissao;
intervencao social e comunitaria = Monitorizar as candidaturas até a sua aprovagao.

= Potenciar as respostas sociais da Céritas Diocesana de

Redefinir estratégias de intervengéo Viseu.

Requalificar os espacos fisicos e/ou

. = |novar as respostas sociais da Céritas Diocesana de Viseu
equipamentos

Reforcar as estratégias de atendimento | * /Alargar o ambito das respostas do atendimento social;
social através do aumento dos recursos | = Reforgar os recursos sociais existentes;
socials = Aumentar a capacidade de resposta as solicitacdes.

Reavaliacdo dos acordos e protocolos de | = Awvaliar internamente os acordos e protocolos de
cooperacao cooperacéo.

Manutencéo dos acordos e protocolos de
cooperacdo, dinamizando a frequéncia
das respostas sociais

= Proporcionar melhores condi¢des aos acordos e protocolos
existentes.

Dinamizar acBes para a promogdo de | ® Potenciar parcerias com outras entidades;

novas parcerias e/ou acordos. = Alargar o ambito de intervencéo.
Peditério Anual da Caritas = [novar a forma de realizar as campanhas;
Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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Diocesana de Céritas Diocesana de Viseu
Viseu

Acoes/Atividades a Desenvolver Objetivos

] = Incentivar a participacgdo de voluntarios.
Campanha Anual 10 Milhdes de Estrelas

Campanhas de recolha de géneros
alimentares, material escolar, entre
outros

Realizar a¢des de promog¢do do mecenato

. s = Apelar a responsabilidade social.
social junto das empresas/ individuos

Divulgagdo de boas préticas e atividades
desenvolvidas nos diversos meios de | = Alargar a visibilidade da instituicéo.
comunicagdo

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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Diocesana de Atendimento Social
Viseu

Plano de Atividades 2018 — Atendimento Social

Acoes/Atividades a Desenvolver Objetivos

= Assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social,
bem como de emergéncia social e assegurar apoio técnico,
tendo em vista a prevencéo e resolucdo de problemas
sociais;

= Ativar as competéncias dos individuos com vista & sua
integracdo profissional, incentivando a melhoria das

Atendimento Social qualificagdes profissionais;

= Mobilizar os recursos adequados a progressiva autonomia
pessoal, profissional e social dos beneficiarios;

= Informar, orientar os beneficiarios para recursos e respostas
sociais;

= Apoiar individuos e familias com diversos problemas
sociais, nomeadamente com géneros alimentares, material
escolar, pagamento de despesas diversas.

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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Diocesana de Centro Comunitario
Viseu

Plano de Atividades 2018 — Centro Comunitario

O Plano de Atividades é complementado com a planificacdo semanal do Centro Comunitario.

= Assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade e excluséo social,
bem como de emergéncia social e assegurar apoio técnico,
tendo em vista a prevencao e resolucdo de problemas
sociais;

= Ativar as competéncias dos individuos com vista a sua
integracdo profissional, incentivando a melhoria das
Servigo de Atendimento e qualificagbes profissionais;

Acompanhamento Social . . - S
= Dinamizar estratégias para a diminui¢do do

absentismo/abandono escolar;

= Mobilizar os recursos adequados & progressiva autonomia
pessoal, profissional e social dos beneficiarios;

= [nformar, orientar os beneficiarios para recursos e respostas
sociais;

= Integrar beneficiarios em programas de ocupacéo
temporaria como forma de ativag&o social e comunitéria.

= Apoiar individuos e familias com diversos problemas
sociais, nomeadamente com géneros alimentares, material
escolar, pagamento de despesas diversas;

= Apoiar no preenchimento de requerimentos e outros

. ) documentos;
Atendimento Social o .
= Acompanhar individuos em programas de Servigos

Comunitarios;

= Articular com os servi¢os do Municipio: habitacéo
(Habisolvis); legalizacédo do fornecimento de agua e
saneamento (Aguas de Viseu), entre outros.

= Aprofundar o conhecimento da familia;

Visitas Domiciliarias = Acompanhar as familias na organizac&o do seu contexto
quotidiano

= Acompanhar e apoiar na elaboragéo dos trabalhos
escolares;

Atelié de Educagéo = Informar e sensibilizar os Encarregados de Educacéo;

= Articular com o Agrupamento de Escolas Infante D.
Henrique.

= Promover a alfabetizagéo;

Atelié de Alfabetizacio = Promover a cidadania;

= Apoiar os individuos na busca de novos conhecimentos,
enriquecendo os que ja possuem, facilitando a inclusdo no

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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meio social, econémico e cultural.

Gabinete de Insergdo Socioprofissional e

Educativa .

Apoiar na procura de Emprego;
Reforcar competéncias profissionais;
Encaminhar para cursos de Formacao;

Elaboracédo de CV, etc.

Ac0es de Sensibilizacdo e Informacéo

Informar, esclarecer e envolver a comunidade na andlise e
reflexdo de diversas problematicas.

Atelié de Culinaria ]

Incutir competéncias de gestao de vida doméstica;
Partilhar experiéncias;

Promover a interacdo entre o grupo.

Atelié de Bricolagem

Promover a criatividade e a aquisi¢do de novas
competéncias de bricolagem;

Promover a interacdo entre o grupo.

Atelié de Informatica

Combater a infoexclusdo em grupos socialmente
desfavorecidos;

Aumentar os conhecimentos de informatica na 6tica do
utilizador.

Dias Tematicos

Dinamizar atividades com vista a comemoracao dos dias
tematicos.

Saidas ludicas e culturais

Promover 0 acesso a novas experiéncias com carater ladico
e cultural.

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico
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Diocesana de Creche
Viseu

Plano de Atividades 2018 — Creche

O Plano de Atividades é complementado com a planificagdo semanal da Creche.

= Criar lagos de afeto entre adultos e criangas e entre
criangas;

= Promover a adaptacéo das criangas as regras, rotinas da
Recepcio das criancas creche, espacos, amigos e adultos;

= Criar boas relagdes com as familias correspondendo as suas
necessidades e atendendo as suas dividas;

= Proporcionar a aquisi¢do de habitos e rotinas.

= Promover a estimulacéo tactil através do toque e carinho;

= Promover a estimulacéo visual, através de objetos

) ’ coloridos, que permitam 0 manuseio com as maos e a boca;
Acolhimento dos bebes . ) ]
= Estimular movimentos como o arrastar e o gatinhar;

= Promover a estimulagdo verbal, conversando com a crianga,
brincando e sorrindo.

= Despertar sentimentos de bem-estar, seguranca e
autoconfianca;

Acolhimento das criancas = Explorar o espacgo interior e exterior atraves de brincadeiras
livres;

= Fomentar a readaptacéo a dindmica diaria da creche.

Atelié cognitivo = Aquisicdo de novas competéncias.

= Sensibilizacdo para os alimentos;
Atelié de culinaria = Confeccdo de receitas préaticas e simples;

= Experimentar diversos sabores.

= Proporcionar momentos de aten¢éo e concentragéo;
= Estimular a imaginac&o e criatividade das criangas;

= Facilitar e/ou promover a socializacdo, a integracgéo, a

Cantinho da leitura x - Lot L '
percepcéo sensorial, a intuigdo e a atividade motora;

= Desenvolver a comunicagao e a expressao;

= Criar momentos de diversdo.

= Proporcionar momentos de atengdo e concentragéo;
= Estimular a imaginacdo e criatividade das criangas;

Atelié de expressdo dramatica = Facilitar e/ou promover a socializacdo, a integracéo, a
percepcao sensorial, a intuigdo e a atividade motora;

= Desenvolver a comunicacao e a expressio;

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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= Criar momentos de diversao.

Atelié de expressao plastica

= Proporcionar momentos de atengdo e concentragdo;
= Estimular a imaginacdo e criatividade das criangas;

= Facilitar e/ou promover a socializacdo, a integracdo, a

percepcao sensorial, a intuicdo e a atividade motora;

= Desenvolver a comunicacao e a expressao;

= Criar momentos de diversao.

Atividade fisica

= Desenvolver a capacidade motora e de coordenag&o.

Atelié de misica

= Estimular a linguagem e a meméria através da

aprendizagem de cangdes;

= Promover a estabilidade emocional e concentracao;

= Proporcionar momentos ludicos.

Atividades relacionadas as esta¢@es do
ano

= Conhecer fenémenos fisicos que acontecem nas diferentes

estacdes do ano;

= Sensibilizar para a transformagéo dos elementos da

natureza;

= Desenvolver as no¢des espacio-temporais;
= Distinguir a existéncias de varias cores;

= Desenvolver o raciocinio através da aprendizagem direta

sobre elementos naturais;

= Fomentar 0 gosto por conhecer e contactar com 0s

elementos da natureza.

Atividades relacionadas com dias
tematicos

= Valorizar tradigdes;

= Desenvolver habitos de colaboracdo e articulacdo entre

Familia/Crianga/ Comunidade;

= Fomentar valores;

= Partilhar momentos de convivio entre a comunidade

educativa.

Atelié ECO

= Sensibilizar para a importancia da preservagdo do meio

ambiente tendo em conta a faixa etéria;

= Estimular o interesse pela natureza através de dinamicas

ludico pedagogicas;

= Promover atitudes e responsabilidade para com os seres

Vivos.

Saidas ludicas e culturais

= Promover 0 acesso a novas experiéncias com carater ltdico

e cultural;

= Proporcionar momentos de convivio;

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico
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Viseu

Acoes/Atividades a Desenvolver Objetivos

= Sensibilizar para as regras de seguranca.

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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Plano de Acéo 2018 — Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de Insercdo

Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

Assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
familias beneficiarias do rendimento social de insercéo;

Ativar as competéncias dos individuos com vista a sua
integracdo profissional, incentivando a melhoria das
qualificacdes profissionais;

Mobilizar os recursos adequados a progressiva autonomia
pessoal, profissional e social dos beneficiarios;

Informar, orientar os beneficiarios para recursos e respostas
sociais.

Visitas Domiciliarias

Aprofundar o conhecimento da familia;

Acompanhar as familias na organizagdo do seu contexto
quotidiano.

Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Psicolégico

Contribuir para a promocéo do ajustamento psicoldgico do
individuo;

Promover e desenvolver atividades de caracter
psicopedagdgico com o individuo e/ou o seu agregado;

“Viver +” - agBes de promocéo de
competéncias de gestdo e planeamento
do Projeto de Vida Individual

Proporcionar ao beneficiario o aprofundamento substancial
do seu autoconhecimento em todas as dimensées da sua
vida, da sua identidade integrada: os seus valores, 0s seus
talentos, a sua vocacéo;

Desenvolver a capacidade de gestdo da mudanca;

Potenciar a autoconfianca e a autoestima, refor¢ando as
capacidades de tomada de decisdes e de assuncgéo de riscos;

Promover a construcao ou redefinicdo do Projeto de Vida
Pessoal, na ética da adequacéao de todo o tipo de escolhas a
fazer, em termos de horizontes, de caminhos e de recursos.

Projeto “Bora p’ra escola?” — promover a
valorizacdo do sistema educativo por
parte dos encarregados de educacgdo e

educandos da comunidade cigana.

Promover a valorizacdo do sistema educativo por parte dos
encarregados de educacdo e educandos;

Promover o respeito e usufruir de um ambiente harmonioso
em contexto escolar;

Envolver os encarregados de educacdo na vida da escola;

Colaborar com os professores no @mbito do processo de
ensino-aprendizagem dos educandos.

Projeto “Bora p’ra escola?” — curso EFA
B1 e EFA B2 para os elementos da
comunidade cigana

Alfabetizar os beneficidrios da comunidade cigana;

Melhorar as habilitagGes literarias.

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico
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Acdo de sensibilizagdo “Consumidor
informado”

Informar sobre os direitos do consumidor, consagrados em
legislacdo;

Partilhar estratégias de poupanca;

Identificar as vantagens e limitagcGes do Orcamento
Familiar;

Desenvolver competéncias pessoais e sociais.

Acao de sensibiliza¢ao “Tu organizas!”

Divulgar estratégias de arrumagdo e organizagdo
doméstica;

Relembrar regras de organizacdo doméstica;
Promover a harmonia no lar;

Assimilar a responsabilidade que cada um tem na
organizacdo doméstica.

Agao de sensibiliza¢do “Coma Bem,
Viva Melhor”

Promover a variedade e o equilibrio entre os diferentes
grupos que compdem a roda dos alimentos;

Gerir o orcamento familiar sem descurar uma alimentacéo
saudavel;

Adequar o planeamento, compra, confeccdo e conservagéo
dos alimentos como estratégia a adoptar tendo em vista
uma alimentacdo saudavel, segura, saborosa e a0 mesmo
tempo econdmica;

Desmistificar mitos alimentares.

Acdo de sensibilizagdo “Caminhe pela
sua saude”

Promover novos habitos de vida saudavel;
Incentivar a préatica de exercicio fisico;

Desmistificar algumas ideias sobre alimentagéo.

Acao de sensibiliza¢ao “Higiene e Satude
em Sua Casa”

Divulgar o perigo que advém da falta de higiene em casa;
Partilhar estratégias de higiene e organizacdo doméstica;
Relembrar regras de organizagdo doméstica;

Promover a satide dos que residem na habitacéo;

Assimilar a responsabilidade que cada um tem na
organizacdo domeéstica.

Projeto “AbreMente” — Elaborag&o de
material lidico pedagogico

Aumentar a literacia na area da satde mental infantil.

Projeto “AbreMente” — Sesséo de
sensibilizacdo sob o tema Educacédo para
a Saude Mental

Promover fatores de protecao de saide mental;

Capacitar os individuos com estratégias que permitam
melhorar e controlar sua satde mental.

Projeto “AbreMente” — Comemoragéo
do Dia Mundial da Saude Mental

Assinalar o dia mundial da satide mental com diversas
acOes/atividades alusivas ao tema.
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Acoes/Atividades a Desenvolver Objetivos

= Fomentar a partilha de experiéncias

= Conhecimento in-loco das realidades inerentes a cada
Natal Multicultural cultura/etnia
= Desmistificar esteredtipos

= Promocdo de momentos de partilha e convivio

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
Aprovado por: Diregdo da Céritas Diocesana de Viseu Aprovado a: 25/03/2017
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Diocesana de Loja Social
Viseu

Plano de Atividades 2018 — Loja Social

Acoes/Atividades a Desenvolver Objetivos

= Proporcionar 0 acesso a bens de primeira necessidade de
Dinamizacéo da resposta social forma gratuita;
= Possibilitar a venda de artigos a prego simbolico.

Inventariar o stock = Conhecer as quantidades existentes na loja.

= Angariar fundos através da venda de artigos a um preco

Feira solidaria A
simbadlico.

Elaborado por: Equipa do Planeamento Estratégico Elaborado a: 22/02/2017
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